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Les zones rurals catalanes (i europees) s’estan envellint. Es una realitat
compartida amb les zones urbanes perd que es veu agreujada al mén
rural per diversos factors, com ara, la menor densitat de poblacié i,
alhora, la seva dispersié geografica la qual dificulta la creacié i el
manteniment de serveis i infraestructures que sén habituals en les

arees urbanes. Com a conseqiiéncia, la poblacié rural té menys accés als
serveis i a les activitats en termes generals, i la poblacié gran d’aquestes
zones encara ho té més complicat per les seves dificultats de mobilitat i
la manca de transport public accessible.

Aquest punt de partida situa a la gent gran de les zones rurals en una
situacié de desavantatge en comparacié a la gent gran de les arees
urbanes i condiciona la seva qualitat de vida assumint més riscos a nivell
d’aillament social, reduccié de la seva mobilitat, menys serveis de
suport i d’atencié sociosanitaris pel simple fet de viure en un entorn
rural enfront d’un d’urba.

Les zones rurals presenten un clar desavantatge en termes
d’oportunitats per al desenvolupament econdmic. Menys
infraestructures i major distancia respecte als centres neuralgics
d’activitat economica disminueixen el seu atractiu des del punt de vista
empresarial.

Tanmateix, moltes persones grans de les zones rurals expressen un fort
desig de continuar vivint a casa seva i en el seu lloc d’origen quan es fan
grans: “envellir al poble” (age in place, segons els experts europeus).
Aquest plantejament és molt beneficids per a la gent gran perqué els hi
permet mantenir-se en entorns familiars i reconeixibles, fet que aporta
seguretat i tranquil-litat. A més a més, hi acostuma a haver també una
xarxa social consolidada que ajuda a prevenir 'aillament social de les
persones grans i que els hi és de gran ajuda quan requereixen suports i
atencions puntuals. No obstant, cal tenir present, que a més edat,
menys mobilitat i per tant, és important tenir 'oportunitat d’accedir a
serveis propers, a poder tenir una vida social plena i activa i també Ia
possibilitat d’adaptar el millor possible els seus habitatges perqué
envellir a casa pugui ser segur i practic.



Per tal de fer front a aquest repte, és imprescindible prendre
consciéncia que cal actuar de forma planificada i preventiva ja que la
situacié apunta a una tendéncia d’agreujament, el procés d’envelliment
de la nostra societat no té aturador. Cada cop viurem més i millor, perd
també seran necessaris un nombre major de serveis cap a la gent gran
tant a nivell urba com rural.

Aquest escenari que d’entrada, planteja una situacié complexa,
especialment, en les zones rurals, cal assumir-lo com una oportunitat de
desenvolupament local i de generacié de nous llocs de treball tan
imprescindibles per poder fixar i arrelar poblacié (sobretot, jove) als
nostres territoris rurals.

Els enfocaments “de baix cap a dalt” des d’una oOptica de
desenvolupament local sén essencials, per tal d’alinear les politiques
publiques i, alhora, ’afavoriment de creacié d’iniciatives privades amb
capacitat per donar resposta a les necessitats de serveis de proximitat
que presenta la poblacid gran de les zones rurals.

Estimular les economies locals amb I’objectiu de crear ocupacid i alhora,
proveir de serveis de proximitat a les persones grans (i a d’altres
collectius) permetria trencar la perillosa dinamica de pérdua de

poblacid, envelliment, pérdua de serveis, éxode de joves i despoblacié
que amenaga alguns dels pobles més rurals i allunyats.

Per tal d’aconseguir revertir aquest escenari de futur tan poc desitjat, la
col-laboracié i cooperacid entre els agents clau del territori és clau per
tal d’avanqar plegats. D’aquesta forma es contribuira a fer de les zones
rurals comunitats més atractives per poblacié de totes les edats,
especialment, per joves i dones com a col-lectives més necessitats de
creacié d’ocupacié digna i de qualitat en les zones rurals.

Missié d’aquest manual

Donar a conéixer bones practiques inspiradores que siguin un referent
en I"ambit de la creacid i articulacid de serveis de proximitat per a la
gent gran en les zones rurals.






A nivell metodologic, s’ha dut a terme una primera identificacié

d’experiencies d’ambit catala i espanyol per tal d’avaluar quines d’elles

eren d’interes per al Manual i tenien capacitat de ser transferides a la
comarca de Garrigues en major o menor mesura.

Finalment, s’ha inclos una seleccié de 11 Bones Practiques, enteses com
a projectes o iniciatives d’intervencié social que d’una forma
innovadora pretenen donar resposta a la millora de la qualitat de vida i
els serveis d’atencié a les persones grans que viuen als territoris rurals
amb un enfocament estrategic que les vinculi al desenvolupament local
d’aquests territoris. Excepcionalment, també s’ha inclos alguna
experiéncia d’ambit urba amb indicadors transferibles a un context
rural.

A banda d’aquesta seleccié d’experiéncies, impulsades o promogudes
des de "ambit public, també s’ha considerat d’interés incloure en un
apartat diferenciat algunes referéncies d’iniciatives totalment privades
que han sorgit arran d’aquesta conjuntura d’envelliment de la poblacid i
que, malgrat s’han iniciat en un context urba, presenten elements amb
potencialitat de ser transferibles a algunes zones rurals.
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EMPIC, Plataforma de Serveis de Proximitat a la Gent Gran de les Garrigues

Ambit territorial

L’ambit territorial sén els municipis de la comarca de les Garrigues. Inicialment, el projecte compta amb 7 municipis adherits amb la voluntat d’anar-ho
ampliant a la resta de municipis de la comarca.

Descripcid

La missié de la Plataforma EMPIC és millorar la qualitat de vida de les persones grans de la comarca amb la prestacié de serveis per facilitar-los
I’autonomia, a la vegada que es genera ocupacid qualificada.

Els antecedents d’aquesta iniciativa s’emmarquen en els resultats del Pla Estrateégic territorial de les Garrigues 2015-2025. Foment de desenvolupament
economic local i "ocupacié (2016) en el marc del qual es van definir diverses linies estratégiques. Una d’elles, la Linia estratégica 2 esta centrada en els
Serveis a les persones, talent i emprenedoria. Dins d’aquesta, es van identificar diferents programes i, precisament, el Projecte 7. Projecte de serveis de
proximitat per a la gent gran és I’embrié a partir del qual s’ha desenvolupat el Projecte Innovador i Experimental “Articulacié de la Plataforma de
Serveis de Proximitat a la gent gran de les Garrigues” que ha comptat amb el suport del Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC).

Els principals reptes que s’han identificat a la comarca de les Garrigues als quals és necessari fer-hi front per mitja de la Plataforma EMPIC sén els
seguents:

Repte 1. Existéncia d’un nivell d’envelliment elevat dels municipis de les Garrigues superior a altres ambits geografics. Actualment, I'index
d’envelliment a les Garrigues és gairebé del 200, enfront del de Ponent (116) o el de Catalunya (112). A banda, la tendencia apunta a un increment encara
major d’aquest index que en 5 anys podria arribar al 245. Per altra banda, també el percentatge de poblacié major de 65 anys a la comarca és,
certament, elevat, d’un 25% I’any 2016 a diferéncia del 18% de Ponent i de Catalunya, en termes generals. Per tant, compta amb un important gruix de la
seva poblacid en edat avangada que requereix de serveis de suport per assegurar la seva qualitat de vida i la de la seva familia. Aquesta qualitat de vida
passa, en part, per contribuir, en la mesura que sigui possible, a un envelliment digne als pobles de residéencia, amb la possibilitat d’accedir a serveis
d’atencid a les persones sense haver de treure a les persones grans del seu entorn habitual, conegut i estimat, i per fomentar un envelliment actiu i
respectuds.



Cal tenir present que el col-lectiu de persones grans és el que presenta més dificultats de mobilitat per traslladar-se a municipis més grans per rebre els
serveis necessaris i per aquest motiu, es planteja un projecte innovador amb I’objectiu de fomentar la proximitat per mitja de ’enfocament que sigui el
professional que ofereix el servei el que es desplaca als pobles i no al revés, és a dir, que les persones grans, en la mesura que sigui possible, no hagin
de moure’s dels seus pobles per rebre serveis de qualitat. Per tant, ’objectiu sera centrar-se en les necessitats de cada persona, dinamitzant els
recursos de la propia persona, de la seva familia i del seu entorn més proper.

Repte 2. Exode de persones joves que marxen dels pobles de la comarca per cercar noves oportunitats professionals a fora. La comarca de les
Garrigues té un greu problema de despoblament, especialment en els municipis més rurals, que es tradueix en un éxode de persones joves
(especialment noies) per cercar noves oportunitats laborals fora de la comarca.

Els joves de les Garrigues sén un col-lectiu clau per al Pla estratégic de les Garrigues 2015-2025 i també ho sén per al projecte innovador centrat en la
Plataforma EMPIC ja que representen el futur del territori i per aquest motiu cal, per una banda, afavorir les condicions perque els joves que viuen,
actualment, a la comarca tinguin possibilitats de quedar-s’hi a viure i no hagin de marxar per motius laborals i, per altra banda, cal cercar les estratégies
per aconseguir que els que ja han marxat fora o estan estudiant en altres ciutats, retornin a la comarca per poder-s’hi instal-lar de nou.

En aquesta linia, els serveis d’atencid a les persones que necessita el col-lectiu de gent gran de la comarca, cada cop més nombrds, cal veure’ls com uns
jaciments amb un alt potencial de creacié futura de llocs de treball. Més en territoris com les Garrigues, amb un alt envelliment de la poblacié com ja

hem citat. Per tant, ens trobem davant de noves necessitats socials que requereixen respostes innovadores que aportin solucions a necessitats de les
persones que viuen al territori i, alhora, siguin capaces de generar ocupacié entre els professionals que impartiran els serveis demandants. Aquests
professionals poden ser joves formats (garriguencs o no) o professionals de I’ambit sociosanitari que emprenen nous perfils professionals perqué hi
veuen oportunitats de futur.

Repte 3. Disponibilitat de serveis molt dispars entre els municipis més petits de la comarca respecte dels més grans.

La comarca de les Garrigues consta de 24 pobles repartits en un territori marcadament influit pel fet de situar-se o a la zona de regadiu o a la zona de
seca. Les possibilitats d’accés a I’'aigua no afecta exclusivament al tipus de cultius o a les caracteristiques del paisatge sind que influeix directament en
les dinamiques poblacionals i econdomiques. Els municipis del nord de la comarca, tradicionalment de regadiu, com ara Les Borges Blanques, Juneda o
Arbeca presenten una demografia molt més equilibrada i fins i tot, amb una poblacié en creixement (Les Borges i Juneda) i també tenen una economia
més diversificada i unes comunicacions molt millors amb centres urbans importants com Mollerussa o Lleida.
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Per contra, els municipis més petits i rurals de la zona centre i nord de la comarca tenen problemes d’aillament per les deficiencies viaries i de
telecomunicacions, tenen un envelliment major de la poblacié que unit a la manca d’oportunitats laborals ha afavorit la pérdua de poblacié jove, amb
un risc seriés de despoblament davant la pérdua constant de poblacié d’alguns d’ells en aquests ultims 10 anys (el cas de Bovera amb una pérdua del
27% de la seva poblacid, Juncosa i els Torms, amb una pérdua del 23% o Fulleda del 22%, entre d’altres). Sén pobles de menys de 1.000 habitants, on la
mitjana d’edat de la seva poblacié és molt elevada i per tant, els seus ajuntaments han d’afrontar la necessitat de poder oferir serveis de qualitat per a
la gent gran no pensats tant per aquelles persones amb dependéncia, sindé per persones grans que encara poden valdre’s per elles mateixes, perd que
necessiten determinats suports que ajudin a millorar la seva qualitat de vida i alhora, puguin perllongar la seva permanéncia al seu domicili sense haver-
los de descontextualitzar del seu entorn proper, de coneguts i familiars.

Precisament, en aquest context és en el que neix la possibilitat d’articular una Plataforma de serveis de proximitat a la gent gran a la comarca de les
Garrigues enfocada a oferir serveis professionals de ’ambit sociosanitari i també d’altres ambits complementaris a persones grans o a persones soles
que necessitin suports per poder gaudir d’'una vida plena, activa i digna en aquell moment de les seves vides en el que ja comencen a ser grans i
requereixen ajuda per certes tasques, perd que encara son valides per viure a casa seva i no presenten, per tant, elevats graus de dependéncia. La
Plataforma de serveis de proximitat donara resposta a unes necessitats ara com ara poc ateses en nuclis tan petits ja que els usuaris majoritaris serien
persones grans amb necessitats de suport (en "ambit domestic, social, de salut i de mobilitat), perd que encara no estan en disposicié de rebre els
serveis publics designats per persones amb algun grau de dependéncia (centres de dia, residéncies). La Plataforma actuara per cobrir aquest buit i per
aconseguir allargar més el temps previ abans que aquests usuaris requereixin els serveis publics destinats al col-lectiu que ja no pot continuar a casa
seva ja sigui per malaltia o per elevada dependéncia. Alhora, la plataforma sera un dispositiu que permetra donar feina a professionals de I"lambit
sociosanitari en aquests pobles més petits i rurals.

Precisament, tenint en compte aquests reptes, s’han establert els seglients objectius de la Plataforma:

* Prestar diversos serveis i activitats de forma coordinada mitjancant centres de serveis distribuits en diversos municipis de la comarca.
=  Garantir un envelliment saludable, respectuds i actiu.
= Generar ocupacié i reconeixement dels professionals.

A més a més dels objectius, és important tenir en compte la visié de la Plataforma en el sentit d’esdevenir la plataforma de serveis a la gent gran en un
entorn rural referent per a altres territoris quant a I’excel-léncia del servei i com a generadora de llocs de treball qualificat en I’ambit sociosanitari a la
comarca. Els valors implicits en aquesta iniciativa sén el rigor professional i el compromis amb el benestar de les persones.
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Funcionament

Ala comarca de les Garrigues s’han identificat 4 eixos de treball per a fer front a I’envelliment de la seva societat:

EIX 1: Dinamitzacié comunitaria. Dinamitzacid als municipis per planificar i realitzar activitats enfocades a persones grans autonomes.

EIX 2: Centres de Serveis. Espais destinat a oferir serveis (gestié de la medicacié, podologia, fisioterapia, perruqueria, bugaderia, dutxa
assistida, etc.) i activitats (tallers de memoria, manuals, musicoterapia, informatica, etc.) a més d’informacid i suport a I’envelliment. Aquests
centres de serveis s’ubiquen als municipis pilot.

EIX 3: SAIAR i Centres de Dia

EIX 4: Residéncies assistides

La Plataforma EMPIC fara incidéencia en ’eix 1i en I’eix 2. Durant el 2017 s’ha desenvolupat la fase de conceptualitzacié del projecte i la fase pilot per tal
de posar les bases que permetran que la Plataforma comenci a operar plenament de cara al 2018.

Les actuacions que s’han dut a terme al llarg del 2017 han estat les seglients:

-

O N OV AW N

Campanya de presentacid de la iniciativa als municipis i als principals agents locals i associacions de gent gran.
Diagnosi de les necessitats d’atencid a la gent gran i deteccié d’oportunitats d’ocupacié.

Jornada d’intercanvi d’experiéncies sobre models d’iniciatives locals de prestacid de serveis a la gent gran.
Disseny dels centres de serveis de proximitat per treballar en xarxa.

Definicié del model de negoci de la plataforma i estudi de viabilitat.

Formacid especifica d’atencié domiciliaria i dinamitzacié comunitaria de gent gran.

Creacié de la Plataforma web (www.empic.cat ) i cataleg de serveis.

Jornada de presentacid de la plataforma de serveis de proximitat als agents locals.

Manual d’Innovacid social: Bones Practiques per transferir Estratégies de Serveis de Proximitat en zones rurals.

Per altra banda, durant aquest 2017 també s’ha determinat el nom de la Plataforma, Plataforma EMPIC, fent referéncia a una locucié adverbial que
s’utilitza oralment de forma molt comu a la comarca de les Garrigues, “ en pic *“, amb el significat de “tan bon punt” amb el sentit de que “EMPIC" les
persones contactin amb la plataforma se'ls oferiran els serveis que necessitin o bé "EMPIC" formin part de la plataforma, milloraran la seva qualitat de

vida.
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L’estudi de viabilitat de la Plataforma EMPIC ha determinat que el projecte avanci d’acord amb les seglients fases de treball:
Fase 1. Posada en marxa (desembre 2017-desembre 2018) per tal de que la Plataforma ja estigui en funcionament i es conegui a tota la comarca tant a
nivell d’'usuaris com de professionals. Activar el funcionament web de la Plataforma, definir els criteris d’atencié de la plataforma i els minims requerits

per a I'acceptacié de les empreses i professionals, homologar les empreses i professionals que oferiran els serveis a la plataforma, elaborar un pla
d’acollida del professionals i dels beneficiaris, ampliar 'oferta de serveis i activitats.

Fase 2. Consolidacié (desembre 2018-desembre 2019/20) per tal d’anar aconseguint volum d’usuaris i de professionals aixi com I’'ampliacié dels
municipis adherits a la Plataforma.

Fase 3. Sostenibilitat (desembre 2019/20-desembre 2021/22) quan la Plataforma ja s’ha desplegat completament a tota la comarca i es compta amb
aportacions d’usuaris i municipis per avancar vers la sostenibilitat de la iniciativa.

Actors

Consell comarcal de les Garrigues: impulsor de la iniciativa i coordinador general del funcionament de la Plataforma.

Ajuntaments de la comarca de les Garrigues. Inicialment, 7 municipis pilot (Vinaixa, Juneda, Puiggros, I’Albi, Castelldans, la Granadella i Bovera).
Professionals i empreses del sector sociosanitari que formin part de la Plataforma.

Entitats i persones grans de la comarca que en puguin ser usuaries.

Recursos

La fase de disseny de la Plataforma EMPIC s’ha desenvolupat en el marc de la convocatoria de Projectes Innovadors i Experimentals del Servei
d'Ocupacié de Catalunya (SOC) i cofinancat pel Fons Social Europeu (FSE) que ha impulsat el Consell Comarcal de les Garrigues.

La fase de posada en marxa comptara amb suport econdmic de la Diputacid de Lleida, el Consell Comarcal de les Garrigues i els ajuntaments que
contribuiran amb el pagament per quotes en funcié del nombre d’habitants i/o en funcid de 'activitat de cada municipi.
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Amb el suport dels fons publics s’assumira el funcionament de la Plataforma, pero respecte als serveis i a les activitats seran els usuaris els que pagaran
per aquests.

Impacte

= Diagnosi de deteccié de necessitats en 24 pobles de la comarca (la totalitat), amb la participacié de 235 persones, 90 homes i 145 dones.

= Identificacid de 9 perfils professionals: dinamitzador/a comunitari/aria, auxiliar d’atencié sociosanitaria, assistent personal, psicoleg/ologa,
fisioterapeuta, podoleg/ologa, musicoterapeuta, perruquer/a, monitor/a d’activitats especifiques.

= 7 centres de serveis dissenyats, 2 ja en funcionament i 5 que comencaran a operar al primer semestre de 2018.

" 41 persones participants a la Jornada sobre experiéncies de serveis de proximitat, en la qual hi van assistir responsables de Serveis Socials
d’altres comarques veines interessats en la iniciativa com ara el Pallars Jussa o el Segria, politics locals (alcaldes/es i consellers/es) i
professionals de ’'ambit sociosanitari (psicolegs/es, treballadors/es socials, cuidadors/es, etc.)

= 10 participants a la formacié especialitzada en atencié domiciliaria i dinamitzacié comunitaria de gent gran.

Balang de I’experiéncia:

Punts forts

=  Visid de futur del projecte amb capacitat de creixement.

=  Grup de professionals de la comarca altament implicats en el projecte.

= Voluntati possibilitat de dignificar i aflorar els serveis prestats en economia submergida a través de la plataforma de forma legalitzada.
= Existencia de 7 Ajuntaments interessats i implicats en la posada en marxa de la Plataforma en la seva prova pilot.

= Millora de la qualitat de vida dels usuaris actuals dels centres de serveis en funcionament.

Punts débils

= Alta sensibilitat al preu per part d’alguns/es usuaris/aries.
* Competéncia de serveis en I’economia submergida.
* Poca predisposicid a I’Gs dels serveis.
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= Dificultats de mobilitat de la gent gran entre municipis per les deficiencies del transport public i perqué molta gent gran no té capacitat propia
per moure’s amb facilitat.

Llicons apreses

La base del projecte ha estat la realitzacié d’una diagnosi de les necessitats d’atencié actuals i futures de la gent gran de les Garrigues, fet que
considerem imprescindible per tal d’adequar-nos de forma precisa amb el tipus d’equipament i de serveis a oferir. També ha estat molt important la
informacid extreta dels grups de debat i entrevistes individuals amb professionals del territori pertanyents a I’ambit del servei a les persones. Aquestes
accions, juntament amb la realitzacié de jornades especifiques i de grups de treball han fet possible que les persones de la comarca s’impliquin amb el
projecte.

Un altre aspecte clau per tal d’assegurar I’exit de funcionament de la plataforma és deixar que siguin els usuaris potencials del servei els que proposin
iniciatives per donar vida als espais on s’ubiquen els centres i s’hi realitzin i ofereixin aquells serveis i activitats que realment vulguin les persones que hi
acudiran.

Finalment, també cal tenir en compte el perfil d’usuaris als que s’enfoca aquest projecte i els usos d’aquest tipus de centres de serveis. L’anticipacio a
situacions de dependéncia i problematiques socials és un dels objectius que permetra guiar a families i usuaris cap al servei més idoni.

Contacte:
Plataforma EMPIC
Consell Comarcal de les Garrigues

973 142 658
empic@garrigues.cat

www.empic.cat
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Projecte Envelliment Actiu al Llucanés

Ambit territorial

L’ambit territorial sén els municipis de la comarca del Llucanes.

Descripcid

El projecte d’Envelliment Actiu al Llucanes, gestat en el si del Consorci del Lluganés, es defineix com a un projecte d’accié comunitaria que té com a
poblacié diana la gent gran del nostre territori. El projecte es regeix pels principis i objectius del programa de Dinamitzacié de la Gent Gran, que rep el
suport de la Diputacid de Barcelona.

L’ objectiu que persegueix és promoure un envelliment actiu i saludable afavorint les relacions socials de les persones que hi participen i apostant per a
promocionar I"autonomia de les persones grans, tot canviant la concepcid que la vellesa implica passivitat i dependencia, atorgant valor a I'accid i la
participacid.

El projecte d’Envelliment Actiu al Llucanés es va dibuixar de nou el 2015 per tal de transformar els antics espais de la XED (Xarxa d’Espais de Dia) i
reobrir nous grups d’activitat flexibles que adaptessin les seves activitats a les necessitats dels seus usuaris. Aixi en els nous grups pot participar-hi
gent gran, a partir dels 60 anys, i en cada un d’ells s’hi combinen diferents activitats; des del tipic taller de memoria fins a accions més de caire formatiu
o també activitats fisiques com poden ser caminades o grups de psicomotricitat. El valor d’aquestes recau en que sén els mateixos usuaris els que
proposen i si cal s’organitzen per a dur a terme les activitats.

Funcionament

El projecte consisteix en accions dirigides d’activitat fisica, memoria i formatives per majors de 60 anys dels municipis del Llucanes, organitzant grups
d’activitat en diferents municipis i, alhora, integra les activitats amb els Casals de Gent gran del Lluganés i les rutes saludables.

El projecte va comencar a donar els seus fruits a la tardor del 2016 i a I'octubre del 2017 s’han tornat a obrir els grups. En I'actualitat estan en
funcionament 9 grups que ofereixen sessions setmanals en 8 poblacions diferents: a Alpens, Orista i La Torre, Sant Boi de Lluganés, Santa Eulalia-Lluga,
Sant Agusti, Sant Feliu i Sobremunt; aixi com també estan programades 10 caminades a realitzar al llarg de la temporada i diverses accions formatives.
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Amb el nou format en I’edicié anterior (2016) es va aconseguir atendre a més de 50 persones i en Iactual (2017) ha augmentat fins a prop d’un
centenar.

Alhora el projecte manté també el suport en les activitats creades anteriorment dins el programa de Dinamitzacid de la Gent Gran, que ja compten amb
el recolzament social. Aquestes activitats son: la Trobada anual dels Casals de la Gent Gran del Llucanes; la trobada Nadalenca de Corals del Lluganés; la
Trobada de Caramellaires als Munts; el projecte Passegem Junts; aixi com el suport a les associacions de gent gran en temes juridics, tramits i
subvencions o en I'organitzacié i difusié de les activitats dels diferents casals de gent gran del Lluganés.

Actors

Consorci del Llucaneés: impulsor del projecte d’Envelliment Actiu al Lluganes.
Ajuntaments de la comarca del Lluganés.

Entitats i persones grans de la comarca que en puguin ser usuaries.

Recursos

Els fons del projecte procedeixen del Consorci del Llu¢anés i de les aportacions dels ajuntaments en funcié del tipus d’activitat que tenen interés en
impartir al seu municipi.

Impacte

® El programa va atendre en I’edicid del 2016 a 50 persones i en |’edicié del 2017 prop de 100.
= 8 municipis participants en el projecte (2017)
" g grups de gent gran en funcionament (2017)

= Actualment treballen en el projecte: un técnic de gent gran cobrint tasques de coordinacié a rad de 16 hores setmanals. Una monitora a mitja
jornada cobrint 6 grups d’activitat. Una monitora una hora i mitja setmanal cobrint un grup d’activitat.
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Balang de I’experiéncia:

Punts forts

= El projecte ha permeés aproximar activitats als pobles sota la demanda del col-lectiu de la gent gran.

= S’han establert trobades directament amb associacions o amb grups de persones grans de cada municipi per coneixer de primera ma les seves
necessitats en matéria d’activitats. Comunicacid fluida bidireccional.

* Esrealitza un seguiment en els grups creats per tal de recollir noves necessitats i realitzar propostes.

= Eltécnic de gent gran es converteix en un referent per al col-lectiu de gent gran; actuant com a intermediari.

Punts debils

® Alacomarca del Lluganés hi ha molt municipis petits i dispersos fet que dificulta I’accés als serveis.

= Alguns d’aquests municipis no disposen ni de casal d’avis.

®  No es disposa d’un mitja de transport adaptat per desplacar la gent gran dels municipis més petits cap als municipis més grans per accedir a
certs serveis.

Llicons apreses

El projecte s’ha replantejat en la vessant de la Xarxa d’Espais de Dia que eren centres de serveis ubicats en municipis petits, amb la poblacié molt
envellida i amb usuaris amb diferents graus de dependéncia. Funcionaven 1 o 2 dies a la setmana i afavorien el descans setmanal de les persones
cuidadores d’aquestes persones grans, alhora que aquestes persones es familiaritzaven amb altres usuaris com elles. Hi havia una aportacié de les
persones usuaries que acostumaven a estar derivades del CAT Salut o de Serveis Socials.

Aquests Espais de Dia van tenir bona rebuda inicial, perd amb el temps es van anar enquistant i no hi havia renovacié dels grups, no hi entraven noves
persones i cada cop s’anaven reduint i tancant més, fins que al final van decidir que la millor opcid era tancar-los i replantejar el projecte en la mesura
que s’ha explicat anteriorment, més orientat a un programa d’envelliment actiu que inclogui activitats per persones grans més joves (a partir dels 60
anys) i no tant a oferir serveis per persones amb dependéncia.
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Contacte:

Consorci del Lluganés
93 888 00 50
consorci@llucanes.cat

http://www.llucanes.cat
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Projecte SISA, Servei Integral de Suport a I’Associacionisme

Ambit territorial

L’ambit territorial sén els municipis de la comarca de la Garrotxa.

Descripcid

El projecte SISA, Servei Integral de Suport a I’Associacionisme s’impulsa des del Consorci d’Accid Social de la Garrotxa, organisme public creat I’any
1997, format per I’Ajuntament d’Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa i que té I’encarrec de gestionar els serveis socials de la comarca de la
Garrotxa.

El Consorci s’estructura en diferents arees:

= Promocié social

* Promocid de 'autonomia i atencié a la dependéncia

= Atencié alainfancia, adolescéncia, joves i les seves families
= Atencid ala comunitat

A més, es completa amb serveis generals i administracid i la unitat de planificacid, estratégia i innovacié
La Junta General i el Consell de Direccid sén els seus organs de govern.

El Servei integral de suport a I’associacionisme (SISA) vol afavorir el desenvolupament de les associacions de la Garrotxa oferint-los serveis i recursos
que responguin a les seves necessitats. El principal objectiu és ampliar la seva incidéncia a la societat i millorar la seva autonomia.

El SISA és un servei nascut conjuntament de I’ladministracid publica i les entitats olotines amb una clara voluntat de canviar les politiques tradicionals
per incorporar a les entitats des del primer moment en la definicié d’un servei que els afecta directament. La taula del SISA n’és I’0rgan de governanca i
és des d’aqui des d’on es prenen totes les decisions que afecten a les associacions de la ciutat.
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Funcionament

En ’ambit de la gent gran, el Projecte SISA se centra en les associacions integrades per aquest perfil de persones per tal de coneixer les seves
necessitats i mancances. A la comarca hi ha 21 casals de gent gran, a més a més del Consell Consultiu de la Gent gran.

En el marc del projecte, es va plantejar la idoneitat d’elaborar una diagnosi de les necessitats de totes les associacions de la comarca, incloses les de la
gent gran, per tal de saber de primera ma quins aspectes son claus per treballar amb les entitats. Abans, el suport a les associacions se centrava en
serveis puntuals (espais, activitats, etc.), pero la voluntat actual és replantejar el servei perqué sigui un assessorament estrategic i personalitzat en
funcié del que requereixi cada entitat (relleu de les juntes, atraccié de nous socis, voluntaris, pla de treball, etc.).

Aquesta diagnosi aplicada a les associacions de gent gran de la comarca de la Garrotxa evidencia la necessitat d’'un canvi d’enfocament i de
funcionament d’aquestes entitats ja que les persones sénior (60-70 anys) no es veuen identificades amb els que s’ofereix en la majoria de casals d’avis,
més aviat pensats per persones més grans i menys actives. Un resultat que ve reforcat per I'estudi que estan duent a terme, conjuntament amb
investigadors que tenen vinculacié amb la de la Universitat Pompeu Fabra, a la comarca de la Garrotxa, entorn de la nova mirada amb queé s’han
d’enfocar les politiques d’envelliment actiu al territori.

Per mitja d’aquest estudi s’esta treballant per una nova conceptualitzacié de I’envelliment actiu des de I’0Optica que I’edat passara a ser un element
subjectiu i que els serveis i les activitats que requeriran les persones grans seran molt diverses i transversals, compartides amb altres col-lectius del
territori. Es a dir, que la tendéncia que es preveu que es vagi imposant és la de deixar de planificar les activitats i els serveis des d’un punt de vista de
segmentacio per grups d’edat, sind avancar vers una transversalitat de les propostes obertes a tota la ciutadania on la gent gran sigui un col-lectiu més
al qual s’hi adrecin, pero no I’Unic destinatari. En aquesta mateixa linia, en els temes de copagament també es preveu avancar vers un pagament en
funcié dels ingressos i no tant per I’edat.

Quan P'estudi estigui finalitzat, es preveu organitzar una matinal amb les associacions, técnics i agents diversos per tal de donar a conéixer els seus
resultats i iniciar, d’aquesta forma, una nova manera de treballar amb i per la gent gran que impliqui una mirada diferent, més atenta a les seves
necessitats per tal de poder envellir de forma activa, perd també inclusiva dins de la resta de la societat.
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Actors

Consorci d’Accié Social de la Garrotxa, organisme public format per ’Ajuntament d’Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa i impulsor de la iniciativa.
Ajuntaments de la comarca de la Garrotxa en els quals hi ha associacions que es beneficien del projecte.

Entitats i persones grans de la comarca que en puguin ser usuaries.

Recursos

Els fons del projecte SISA provenen del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa.
L’estudi de conceptualitzacié és fruit d’una estratégia de col-laboracié mutua entre diversos investigadors i el Consorci d’Accid Social de la Garrotxa.

Impacte

En aquests moments encara no som capacos de valorar I'impacte que tindra. De moment, en la fase en la qual esta, molt interna i de replantejament,
encara no hi ha impactes visibles. Necessitem un temps per clarificar quina politica volem tirar endavant amb aquest tema per després posar-la en
practica. Els impactes, per tant, hi seran a mig termini.

L’impacte es mesurara un cop I"estudi estigui acabat i es defineixin les linies en les que es vol treballar.

Balang de I’experiéncia:

Punts forts

= Es parteix de les necessitats de les persones i les entitats a I’hora de dissenyar les politiques publiques.
= Permet un acompanyament més individualitzat a les entitats i associacions.
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= Es construeix de manera conjunta amb el mén academic, cosa que li ofereix un valor afegit.
= Esun plantejament preventiu, que permet millorar I’enfocament de les politiques publiques i el treball des de les entitats per tal que en un futur
proper puguin adequar-se a les necessitats emergents que hi ha.

Punts debils
= Eltreball és molt lent i necessita de temps per posar-lo en practica.

= Lamanca d’'implicacié de persones més joves (al voltant dels 60) que permeti definir el treball des de la perspectiva d’aquesta generacié i no de
la que actualment esta al capdavant de les associacions de gent gran.

Llicons apreses

Aquestes reflexions que hem fet al llarg de I’Gltim any ens porten a replantejar un nou model de treball amb la gent gran per tal que aquest pugui
adequar-se a la realitat d’aquestes persones. L’estudi i el treball colze a colze amb les persones implicades permetra millorar les actuacions i projectes

adrecats a aquestes franges d’edat.

Contacte:

Consorci d’Accid Social de la Garrotxa
972266 644

casg(@casg.cat

www.casg.cat
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Espais Activa't i Xarxa d'Envelliment Actiu

Ambit territorial

L’ambit territorial sén els municipis de la comarca d’Osona, especialment, aquells que estan adherits al Consorci d’Osona de Serveis Socials.
Actualment, sén 35 municipis respecte dels 50 totals de la comarca.

Descripcid

L’objectiu del servei és millorar la qualitat de vida de la gent gran i afavorir la seva participacié en activitats del municipi. Serveis d’atencié dilrna.
Reforcar i ampliar Ioferta d’activitats de caracter formatiu, preventiu i/o lidic i dinamitzador, pensades i dirigides especialment a la gent gran.

Per altra banda, també es pretén afavorir la recuperacid i el manteniment de I’autonomia personal i social i, alhora, proporcionar suport a les families en
I’atencié a les persones grans.

Inclou activitats d’animacid sociocultural i dinamitzacié com ara:

= Xerrades

= Tallers

= Cursos de memoria, psicomotricitat, noves tecnologies, anglés...

* Setmanadelagent gran

= Suport per tramitar els viatges de 'IMSERSO

* Medalles centenaries

= Activitats amb gent gran i joves, suport a les associacions i grups de gent gran.

Funcionament

Els Espais Activa’t sén centres funcionals i espais dinamitzadors. Van iniciar-se I’any 2013 amb 5 municipis i, progressivament, s’ha anat ampliant fins als
10 municipis, I’any 2017.
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A nivell de funcionament, cal tenir present que els diferents Espais Activa’t sén locals de titularitat municipal i és cada un dels ajuntament qui es fa
carrec del seu manteniment. Aquests signen un conveni de col-laboracié amb el Consell Comarcal d’Osona.

Des del Consorci d’Osona de Serveis Socials, es dota de contingut i de recursos humans a aquests Espais per tal de coordinar i dur a terme activitats
d’animacid sociocultural.

La gestid dels Espais és mixta, n’hi ha 5 de gestié directa per part del Consorci i uns altres 5 de gestié externa per mitja d’'una concessid a una empresa
especialitzada. En total, hi ha un equip de 2 professionals que fan les funcions de dinamitzacié en els diferents municipis.

També es compta amb voluntariat perod no formalitzat, siné que depen de cada poble i de la iniciativa particular dels voluntaris per proposar tallers i
activitats que realitzin a partir dels seus coneixements i habilitats.

Aquesta iniciativa que promou I’envelliment actiu esta inserida en una estrategia més amplia que es porta a terme des del Consorci d’Osona de Serveis
Socials i que s’estructura a partir de 3 eixos:

= Eix 1: Espais activa’t, dinamitzacid de gent gran en pobles petits.

= Eix 2: Enfocat a persones més fragils. S6n Centres de Serveis oberts de 9 a 13 h on hi ha una auxiliar sociosanitaria que es fa carrec del centre i dels
usuaris que hi acudeixen realitzant activitats. Aquests serveis estan externalitzats i 2 dels centres ofereixen servei de menjador. Ho paguen els
Ajuntaments. Es pot obrir des d’un dia a la setmana fins als 5.

= Eix 3: Enfocat a persones amb situacié de dependéncia.

Actors

Consorci d’Osona de Serveis Socials: impulsor de la iniciativa i coordinador general del funcionament dels espais i de la xarxa.
Ajuntaments que acullen els Espais Activa’t i es fan carrec dels locals i del seu manteniment.

Empresa externa: que gestiona, actualment, la meitat dels Espais Activa’t en diferents municipis de la comarca.
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Recursos

El model econdmic és amb el suport de la Diputacié de Barcelona i una quota fixa dels ajuntaments en funcié dels eixos que tenen contractats
(2.500¢€/any per 1 dia a la setmana fins els 35000 € per tenir el servei diari i tos els 3 eixos d’atencid). La quota és funcid dels servies contractats.

Els usuaris del servei fan una aportacié de 5¢ per les activitats d’envelliment actiu, de 55 € per 2 dies de servei i 100 € per assistir diariament. El servei
d’apat va a part.

Impacte

En pobles petits que no s’hi feia res, s’ha aconseguit crear una dinamica que ha mobilitzat la gent gran a I’entorn de diferents activitats que estaven
oblidades ( recuperacié de patrimonilocal, cursos de sardanes a néts, jocs de taula,..).

Balang de I’experiéncia:

Punts forts

= Establiment de vincles molt positius entre les persones dinamitzadores dels Espais i les persones grans que en sén usuaries. Aquest vincle les
anima a ser més participatius i receptius a les activitats i tallers que es proposen.

= Possibilitat d’estructurar una Xarxa d’Envelliment Actiu entre els Espais Activa’t de cada poble, afavorint I'intercanvi d’activitats i les trobades
entre usuaris de cada municipi.

= Les persones poden participar d’activitats en el seu entorn més proper.

Punts débils

= Resulta complicat trencar la barrera psicologica d’algunes persones grans per fer el pas d’accedir als Espais. Per aquest motiu és important que
no se sentin dirigits i que la convocatoria no sigui molt formal, siné més aviat atractiva i distesa.
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= En poble petits al no haver-hi prou massa critica, costa molt tenir els 3 eixos plens. L’eix 3 que és el perfil de dependéncia, no es pot donar
cobertura si hi ha un problema afegit de demeéncia. Si I’afectacid és fisica es pot compatibilitzar amb els altres eixos.

Llicons apreses

El dinamitzador ha de tenir un perfil de facilitador, amb molta capacitat per mobilitzar les habilitats i les potencialitats de les persones.

Cal cuidar molt la posada en escena del projecte. Des del mateix moment de la presentacid, les persones assistents a I'acte ja se les ha de fer participar

de les propostes i del qué volen fer.
Si sén pobles que ja es fan moltes activitats, s’ha de mirar bé de no sobreocupar els potencials participants. Fer propostes que complementin.

Si hi ha casals d’avis, coordinar molt bé la proposta que no es visqui com una competéncia.

Contacte:

Consorci d’Osona de Serveis Socials

93 883 4126

www.osonaserveissocials.cat
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Dinamitzacié del sector dels serveis de proximitat del Pallars Jussa com a oportunitat per a
les persones i el territori

Ambit territorial

L’ambit territorial sén els municipis de la comarca del Pallars Jussa. Aquest esta format per 14 municipis i una poblacid total de 13.280 habitants.

Descripcid

L’objectiu de la iniciativa és dinamitzar el sector dels serveis de proximitat del Pallars Jussa com a oportunitat per a les persones i el territori.

El Pallars Jussa és una de les comarques de Catalunya amb estructures poblacionals d’envelliment, sobreenvelliment i dependéncia més elevades.
Compta amb gairebé un 25% de poblacid de 65 anys i més, respecte al 18,47% d’aquesta franja de poblacié a nivell de Catalunya. | amb un index
d’envelliment de 197,5 i de sobreenvelliment de 22,8 (116 i 16,1 a nivell catala, respectivament).

Des del Consell Comarcal del Pallars Jussa, i en concret des de I’Area de serveis socials, es planteja impulsar una iniciativa per tal de fer front a aquesta
situacié d’envelliment que presenta el territori i per aquest motiu esta configurant una oferta integral de serveis de proximitat, estructurant
I’organitzacié d’una XARXA de serveis de proximitat que afavoreixi:

= la promocié de I'autonomia personal
= la prevencid de la dependéncia
= iuna millor resposta a les situacions de cronicitat

L’Oferta Integral de Serveis de Proximitat al Pallars Jussa neix amb la voluntat de:

= Millorar en I’Atenci6 a les persones: continuar treballant i donar un nou impuls a les politiques d'atencid a les persones per mitja d’un alt nivell
d'innovacid i amb la clara voluntat de millorar en I'aplicacié de metodes i sistemes pioners per la qualitat de vida de les persones.

= Contribuir al desenvolupament economic de la Comarca: L’increment de serveis i de poblacié ocupada en I’atencid a les persones és un
objectiu estratégic del Consell Comarcal en el marc de la seva politica de promocié econdmica.
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Els serveis de proximitat i els serveis a domicili s6n jaciments amb un alt potencial de creacid futura de llocs de treball. Més en territoris com el Pallars
Jussa, amb un alt envelliment de la poblacid.

Ens trobem davant noves necessitats socials que requereixen respostes innovadores, generadores d'emprenedoria i d'ocupacio.

Funcionament

El funcionament d’aquesta xarxa passa per crear un marc de cooperacié amb diferents agents del territori.

El Consell Comarcal del Pallars Jussa, per fer realitat aquest ambicids projecte, implementara un sistema de suports de proximitat basats en un metode
innovador de diagnostic, avaluacid i gestid. A més a més, les col-laboracions i sinérgies amb diferents actors, permetran:

= unaresposta individualitzada i comunitaria al projecte vital de cada persona,
= aixi com una contribucié notoria per la sostenibilitat i el desenvolupament econdmic i I’ocupacid del nostre territori.

Les linies estratégiques del projecte sén:

= Linia estratégica 1. CENTRATS EN LA PERSONA. Portar a terme una planificacié centrada en la persona, dinamitzant els recursos de la propia
persona, la seva familia i el seu entorn més proper.

= Linia estratégica 2. UNA OFERTA INNOVADORA. Configurar i activar una oferta integral de suports i serveis de proximitat per a la vida
autonoma a la comunitat de les persones en situacid de dependéncia i altres necessitats de suport del Pallars Jussa, amb un alt nivell
d’innovacié en métodes i sistemes.

= Linia estratégica 3. COOPERAR PER AL DESENVOLUPAMENT DE LA COMARCA. Crear un marc de cooperacié entre empreses, entitats i
administracions publiques, que permeti generar un alt nivell de retorn pel desenvolupament empresarial, economic i d’ocupacié a la comarca,
aixi com la fixacid de la poblacié en el territori.

Per tant seguin en aquesta linia, i com a concrecid del sistema de serveis que volem implementar son:

29



* Integracid laboral de persones amb discapacitat:
v Centre Especial de treball
v Centre ocupacional. Inici servei setembre 2017
* Lluita contra I'estigmatitzacié
v Club social per a persones amb malaltia mental. En tramits
= Promocid de I'autonomia personal i la integracié sociolaboral:
v' Centre polivalent per a I"lautonomia personal i la integracié sociolaboral
= Vidaindependenti llar:
v Programa de suport a I'autonomia a la llar. Inici servei setembre 2014
v Llar residéncia
*  Educacid inclusiva

Per tal de concretar el funcionament del sistema de serveis, s’ha establert un conveni de col-laboracié entre el Consell Comarcal del Pallars Jussa i
I’Associacié Alba Jussa per millorar les condicions i la qualitat de vida d'infants, joves i gent gran del Pallars, en definitiva, per oferir serveis per a
I’autonomia personal i la integracid de les persones amb necessitats de suport.

Actors
Consell Comarcal del Pallars Jussa: impulsor de la iniciativa, suport i seguiment des de I’area de serveis socials.

Alba Jussa: Entitat del tercer sector que treballa i ofereix serveis a les persones amb necessitats de suport. Impulsors del desplegament i funcionament
d’alguns dels serveis d’aquesta xarxa.

Ajuntaments: Suport i col-laboracié al desenvolupament dels serveis.

Altres entitats del tercer sector, voluntariat, entitats locals i ciutadania: Col-laboracié amb els serveis.
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Recursos

Aquesta iniciativa neix en el marc del projecte “Treball a les 7 comarques‘ — mitjancant el Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC) i cofinancat pel Fons
Social Europeu (FSE).

El lideratge del projecte recau en el Consell Comarcal del Pallars Jussa i el desenvolupament del mateix en Alba Jussa.

Amb col-laboracié del Departament de Treball, Afers Socials i Familia i amb el suport dels Ajuntaments de la Comarca.

Impacte

En els serveis desenvolupats per Alba Jussa s’han creat 6 llocs de treball amb perfils, la majoria universitaris, del mdén social.
Actualment estem atenent un total de 33 persones.

El Balang de I’experiéncia en "actualitat és molt positiu , passant en un termini d’un any i mig d’1 treballador i 2 persones beneficiaries a 6 treballadors i
33 persones i amb la previsié d’un increment a curt termini de 10 persones beneficiaries més i un parell de professionals.

Punts forts

" Més serveis

=  Més ocupacid

* Més desenvolupament de la comarca
= Mésinclusié

Punts débils

= Poca poblacié
= Nuclis dispersos
= Dificultats de comunicacié
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* Poblacié envellida
= Allunyats dels nuclis grans de poblacié.

Llicons apreses

Es fonamental tenir una visié i un relat compartit, impregnar de valors el projecte: personalitzacid, cooperacid, innovacié equitat,

sostenibilitat

El projecte s’ha de visualitzar com un element generador d’oportunitats i de desenvolupament local. Per tant podem afirmar que els

serveis socials també poden ser un element de desenvolupament economic.

Contacte:
Rosa Ma. Fumas i Pascual
Consell Comarcal del Pallars Jussa

973 65 0187

www.pallarsjussa.cat
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Projecte +60 Alt Emporda. Propostes per un envelliment actiu

Ambit territorial

L'ambit d'actuacid del projecte és la comarca de I'Alt Emporda, especificament, els municipis de Borrassa, Castellé d'Empdries, L'Escala, Figueres, La
Jonquera, Llanga, Roses i Vilafant.

Descripcio

+ 60 Alt Emporda. Propostes per a un envelliment actiu és un procés de participacié de suport a la definicié de politiques i accions locals per a
I’envelliment actiu promogut per I"Area de Benestar Social del Consell Comarcal de 'Alt Emporda amb la col-laboracié dels ajuntaments citats
anteriorment.

Es tracta d’un projecte que pretén obrir un procés de reflexié sobre I’envelliment actiu a la comarca amb la finalitat d’acordar prioritats d’actuacié i fer
una proposta de recomanacions per ajuntaments, associacions i entitats i agents locals.

El procés de treball ha finalitzat amb I’elaboracié d’un Mapa d’accions locals per a I’envelliment actiu en cadascun dels municipis participants que
estableix les linies estratégiques i actuacions prioritaries per a la millora de la qualitat de vida de les persones en el municipi.

Els motius que han empés la posada en marxa d’aquest projecte han estat els seglients:

1. L’envelliment de la poblacié al mén occidental és un procés irreversible que produira canvis socials en els propers decennis al conjunt de
societat europees. A la comarca les previsions d’envelliment per al 2041 prediuen que el 27% de la poblacid tindra més de 65 anys.

2. Cada cop més les persones grans envelleixen de forma més autonoma i activa en relacié amb les generacions anteriors.

3. Lagent gran no és un col-lectiu homogeni i dependent sind que estem davant de persones actives i diverses, que mostren estils de vida, formes
d’envellir, i demandes cada vegada més heterogenies.

4. Perqué les administracions publiques, especialment les més properes a la ciutadania, hauran d’adaptar els seus serveis a les necessitats
associades a una poblacié d’edat avancada.
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5. Per obrir un procés de dialeg i reflexié que ajudi a orientar les actuacions entre els diferents agents sobre com afrontem el repte de
’envelliment actiu a la comarca.

El procés participatiu +60 Alt Emporda. Propostes per a un envelliment actiu té com a objectius:

= Contrastar les necessitats i trajectories d’envelliment de les persones grans de la comarca identificades a la recerca.

= Avaluar les politiques de suport a la gent gran que els ens locals han impulsat fins al moment, fent un émfasi especial en el funcionament i
orientacid dels Casals.

= Detectar les linies de treball estratégiques a escala local que sdn prioritaries i més urgents, i definir actuacions en aquests ambit.

L’origen de + 60 Alt Emporda neix de la necessitat d’obrir un procés de reflexioé sobre les politiques per a gent gran a la comarca, en el marc del Pla per
alaInclusid ila Cohesid social de I’Alt Emporda.

En el marc d’aquesta accié s’ha realitzat la recerca «Fer-se gran a I’Alt Emporda. Proposta d’accions per a I’envelliment actiu» que té com a objectiu
coneixer les trajectories i necessitats d’aquesta etapa vital. Aquesta recerca s’ha elaborat amb I’objectiu de desplegar un dels objectius estratéegics del

Pla per a la Inclusié i la Cohesid Social de ’Alt Emporda 2013-2016 orientat a impulsar un procés de reflexid sobre I’envelliment actiu a la comarca.

Funcionament

+60 Alt Emporda s'adreca al conjunt de ciutadania de més de 60 anys interessada en participar en un procés de definicié de les politiques d'envelliment
actiu a la comarca. El procés també és obert a la participacié de responsables teécnics i politics dels ajuntaments, professionals d'atencid a les persones,
proveidors de serveis a les persones més grans i entitats locals. Per a participar en les sessions de participacié calia, en el cas de la ciutadania ser
resident del municipi, i en el cas d’una entitat tenir seu social al municipi.

En el marc d’aquest projecte durant el darrer trimestre de I’any 2016 s’han realitzat sessions de participacié en els municipis de Borrassa, Castelld
d’Empudiries, L’Escala, La Jonquera, Llanca, Roses i Vilafant. Durant el mes de novembre de 2017 s’han realitzat les sessions de participacié al municipi de

Figueres.

La col-laboracid dels ajuntaments ha estat imprescindible per tal de desplegar el procés de participacié als municipis, i ajustar els resultats del procés a
les caracteristiques i necessitats de la poblacid que resideix en cadascuna d'aquestes poblacions. El procés participatiu es concreta en la realitzacié de 3
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tallers de participacié en cadascun dels municipis que col-laboren en el seu desplegament. En aquests tallers, dinamitzats per professionals experts en
['ambit de la planificacid estratégica, s’ha treballat de forma continuada amb els mateixos participants amb els objectius de, primer, consensuar el
diagnostic sobre les necessitats de la poblacié +60 en base a la recerca Fer-se gran a I'Alt Emporda, i segon, definir els eixos i prioritats de les politiques
d'envelliment actiu a nivell local, i propostes concretes d'actuacid a desenvolupar.

Paral-lelament +60 Alt Emporda compta amb el web www.mes60.cat, que disposa d'un espai de participacié a través del qual les persones +60 de la
comarca, que no resideixin en algun dels municipis on s’han realitzat els tallers de participacid, han pogut fer arribar les seves opinions i propostes en
relacié a les tematiques treballades en el procés de participacio.

A través del web www.mes60.cat també es pot seguir I'actualitat i evolucié del procés de participacid i consultar el material de treball i articles d'opinid
generats al llarg de procés.

Els resultats del procés participatiu s’han recollit en un Informe final que servira per, en primer lloc, identificar les prioritats estrategiques de les
politiques d'envelliment actiu, en segon lloc, proposar linies d'actuacié en I'ambit local d'aquestes politiques, i en tercer lloc, definir possibles eines i
formes d’acompanyament als ajuntaments en la implementacid de les actuacions adrecades a la poblacid +60.

Actors

Area de Benestar Social del Consell Comarcal de I’Alt Emporda, impulsora del projecte.
Ajuntaments adherits al projecte: Borrassa, Castellé d'Empdiries, L'Escala, Figueres, La Jonquera, Llan¢a, Roses i Vilafant.

Entitats i associacions de gent gran participants en el projecte.
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Recursos

+ 60 Alt Emporda. Propostes per a un envelliment actiu és un procés de treball impulsat per I'Area de Benestar del Consell Comarcal de I'Alt Emporda
amb la col-laboracié dels ajuntaments de Borrassa, Castellé d'Empuries, L'Escala, Figueres, La Jonquera, Llanca, Roses i Vilafant. La col-laboracié dels
ajuntaments ha estat imprescindible per tal de desplegar el procés de participacid als municipis.

El procés de treball ha estat dissenyat i implementat per ’Equip d’Inclusid i Atencid a la Comunitat del Consell Comarcal. Els ajuntaments que han
col-laborat en el procés de treball han cofinangat part del procés de treball dut a terme als seus municipis.

Impacte

Els resultats del procés participatiu es recolliran en un Informe final que servira per, en primer lloc, identificar les prioritats estrategiques de les
politiques d'envelliment actiu a la comarca, en segon lloc, proposar linies d'actuacié en I'ambit local d'aquestes politiques, i en tercer lloc, definir
possibles eines i formes d’acompanyament als ajuntaments en la implementacid de les actuacions adrecades a la poblacié +60.

Per altra banda, els processos de treball duts a terme en cadascun dels municipis han finalitzat amb "elaboracié d’informes de resultats individuals, que
identifiquen els ambits estratégics de les politiques d’envelliment actiu i fan una proposta d’actuacions, que els i les participants de les sessions de
participacié han considerat prioritaris a la poblacid. Aquest és un document de treball que ha de servir de base per al treball de contrast amb els
diferents agents locals amb responsabilitat en el disseny i la implementacié de politiques publiques d’envelliment actiu a nivell local.

La finalitat és fer operatives les propostes i ajudar a ’Ajuntament a definir les prioritats del municipi en relacid a ’envelliment actiu, tenint en compte la
participacid i implicacié del conjunt d’agents i ciutadania del municipi.

Balang de I’experiéncia:

Punts forts

= Obrir un es espai de reflexié poc habitual on hi puguin participar activament les persones majors de 60 anys per manifestar les seves necessitats
i inquietuds.
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" +60 Alt Emporda és un procés de treball dnic i innovador amb poblacié +60 que resideix en un entorn rural. Si bé en entorns urbans més grans
si que existeixen marcs estrategics per a les politiques d'envelliment actiu, en entorns rurals propers no s'han dut a terme fins al moment
processos de treball d'aquestes caracteristiques per a definir politiques publiques en aquest ambit.

= Aquest projecte ofereix als municipis una eina per a la definicié de politiques d'envelliment actiu ajustades a la realitat local, basada en la
implicacié de la poblacié +60 de la poblacidé en un procés de treball comunitari amb participacié d'agents public i privats implicats en el disseny i
la implementacié de politiques i programes per a gent gran.

= El procés de participacié ha permés afavorir la promocid de la ciutadania activa i compromesa a través d'un procés de reflexid i proposta obert,
que ha servit per dinamitzar la xarxa de treball per a I'envelliment actiu als municipis.

= Situar en el debat politic local les politiques d’envelliment actiu, com a ambit d’actuacid que si bé a nivell tedric esta molt assentant, en I'ambit
politic municipal encara no esta incorporat.

Punts debils

= Diversitat de nivells de les propostes d’actuacié i diversitat de capacitats de cada un dels ajuntaments, especialment, d’aquells que compten
amb dimensions més reduides i, per tant, menys capacitat pressupostaria.

= Dificultats de I’administracié local, especialment els ajuntaments més petits, per incidir sobre politiques publiques de caracter més estructural
(manca de competéncies)

Llicons apreses

El projecte encara no ha finalitzat i encara no ha estat possible avaluar-ne els aprenentatges assolits.

Contacte:
Equip técnic d’Inclusid i Atencié a la Comunitat de I’Area de Benestar social del Consell Comarcal de I’Alt Emporda
972 67.70.50 ssocials@altemporda.cat www.mes60.cat
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Sénior cohousing o jubilar

Ambit territorial

L’ambit territorial és tot el territori espanyol.
Descripcid

Els jubilars o sénior cohousing s6n comunitats autopromogudes i autogestionades de persones grans que viuen en un entorn dissenyat per elles
mateixes.

El nom "JUBILAR" és un terme inventat a partir dels termes llatins "iubilare", "cridar d'alegria" i "lar", llar, déu protector de la llar.

Es tracta abans de res d'un conjunt de persones amb |'objectiu d’envellir bé, amb autonomia i dignitat, i que entenen que el millor entorn és un bon
veinatge. Per tant, la prioritat és la formacié de la comunitat, entesa com a grup capag de recolzar-se mdtuament i donar seguretat, abordant
col-lectivament les seves iniciatives vitals o resolent eficagment els seus conflictes.

Aquest tipus de comunitats sol agrupar entre 15 i 30 habitatges privats al voltant d'un edifici o planta de zones comuns per a Us comunitari. Legalment
s'estructuren com Cooperatives de cessié d'us.

En un Jubilar (o "senior cohousing") cada vef té tanta privacitat com vulgui, i tanta vida comunitaria com vulgui. La llibertat personal per triar 'activitat
de cada moment és irrenunciable quan I'objectiu és potenciar I'autonomia personal.

A diferéncia d'altres paisos europeus en els que existeix el sénior cohousing, a Espanya el concepte de jubilar també anticipa una estratégia de co-
atencions, dissenyada per les propies cooperativistes amb I'objectiu de garantir una atencidé, també en situacions de dependéncia, perque totes les
persones puguin viure a casa seva fins al final. Aixd fa que pugui considerar-se el jubilar com un equipament de benestar social, un lloc on es pot
mantenir la propia autonomia personal (com a capacitat de decisid) i desenvolupar el projecte de vida desitjat.

L’Associacié Jubilares és una associacio, entitat sense anim de lucre que té com a socies a les cooperatives de gent gran que s'estan desenvolupant a
Espanya.
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Treballa per normalitzar la inclusié social de les persones grans, tenint com a principal valor el respecte i la promocié de I'autonomia personal. La clau
per a aixd esta en una veritable participacid en tot allo que afecta la seva propia vida.

La seva principal linia d'actuacié és la facilitacié per al desenvolupament de cooperatives de majors (jubilars o sénior cohousing) com a opcid real,
senzilla i viable. Amb aquesta finalitat ofereix informacid, tallers d’apoderament, consell i suport a persones, grups o institucions interessades en

promoure iniciatives d'aquest tipus.

Les seves principals linies d'actuacio, respecte de I'activitat relacionada amb els jubilars, son:

EEN

La divulgacid i la investigacié per donar a coneixer el model entre les persones grans.

Defensar el model de jubilar amb entitats publiques i privades per a establir una xarxa de suports.
Assessorament a les persones interessades per crear les cooperatives de gent gran.

Suport i seguiment a les cooperatives creades com a entitat que les aglutina i ajuda a coordinar-les.

oW

D'altra banda, I'associacid treballa en la millora d'entorns que afavoreixin un envelliment amb autonomia i la inclusié en la comunitat. En aquest sentit,
col-labora amb IMSERSO i CEAPAT en el Grup de Treball de la Xarxa de Ciutats i Comunitats Amigables amb la Gent Gran de I'OMS, i assessora a entitats
locals per a la implementacié de politiques integrals de millora de I'entorn a través de metodologies participatives .

Funcionament

L'Associacié Jubilares déna suport al grup de persones grans interessades en crear una cooperativa autogestionada. Orienta en la formacié de la
comunitat que integrara el jubilar mitjancant un metode que consta de successives dinamiques de grup que busquen capacitar-la per travessar les
diferents fases (expansid i enfortiment del grup, disseny del complex, organitzacid i normes de funcionament, mudancga i gestié de la vida quotidiana,
etc.), sempre mitjancant procediments participatius. Aquests métodes s'han desenvolupat segons un model de "sénior cohousing", contrastats amb
centenars d'experiéncies als EUA, Holanda, Dinamarca i molts altres paisos.

El jubilar implica que les persones que formen la comunitat es comprometen a I'ajuda mutua i dissenyen, novament de forma participativa un model de
ATENCIO INTEGRAL | CENTRADA EN LA PERSONA (AICP), que permet viure al jubilar fins a qualsevol nivell de dependéncia, complint aixi amb
['aspiracid internacionalment acceptada que les persones grans puguin "envellir bé, inclosos a la seva comunitat, rebent fins al final les ajudes
necessaries per viure amb dignitat". La AICP es desenvolupa en cada jubilar amb el treball d'un equip multidisciplinari per al qual es compta amb la
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participacié de la persona com a protagonista, i amb tots els recursos disponibles existents (sistema sanitari public o privat, recursos humans o
materials de la propia comunitat , familia, etc.), aixi com I'assessorament del GESTOR de CASOS o PROFESSIONAL de REFERENCIA. L'atencié que es
dissenya és a domicili, sense bata, i obeeix a les necessitats concretes de cada persona en cada moment, segons les estratégies que estableix el grup.

Les caracteristiques basiques que conté un Jubilar sén:

1.-Participacié en el procés. Un Jubilar (o "sénior cohousing" = "residéncia col-laborativa de persones grans") no és una promocié immobiliaria. Es una
iniciativa dels seus futurs residents i és desenvolupat en tot moment per ells. Per aix0 és tan important aprofundir en les relacions de la comunitat i
dotar-se d'eines que permetin treballar junts.

2.-Disseny especific i intencionat per afavorir la vida en comunitat. Es porta a terme el programa que proposen els coparticips, en qué poden influir
aficions concretes, creences o habits culturals. A més I'edifici és "amigable", és a dir, més que accessible o adaptat: és un entorn de gran qualitat
ambiental, i adaptable, perqué permet intervencions menors especifiques, per a qualsevol nivell de dependéncia.

3.-Arees comuns com a "part o suplement o extensi6" de I'habitatge. Les arees comunes sén el cor del Jubilar. Serveixen al model de convivéncia que
dissenyen els veins i a les recomanacions derivades de la AICP, i sén I'eina més important per lluitar contra I'aillament i la solitud.

Pero, a més a més, son |'extensid de I'habitatge privat. En un jubilar les zones comunes estan obertes i a disposicié dels seus residents ja que es duen a
terme d'acord amb els seus interessos i tots saben per que i per a qué s'han fet.

4.-Gesti6 total dels residents de la seva comunitat. Un Jubilar no és una Institucié (Residéncia o Habitatge Tutelat). Els veins porten la gestié del seu
Jubilar, que no és molt diferent que la d'una comunitat de veins normal, perd amb una important senyal d'identitat: Els que fan un jubilar volen ser
bons veins. Es facil imaginar I'enorme forca que té la coincidéncia d'aquest principi.

A més la Gerontologia moderna es basa en la maximitzacid de la independéncia i la garantia de I'autonomia de la persona com a base de la seva dignitat
com a ésser huma. Si la comunitat hagués de contractar productes o serveis als agents especialitzats, aquests es posen al servei de les decisions de la

comunitat.

5.-No té una estructura jerarquica. No hi ha caps. No hi ha direccié médica o gerent. Es una comunitat de veins que organitzen més coses junts que en
una comunitat normal. La gestora de AICP (Atencié Integral i Centrada en la Persona) de cada Jubilar no pot ordenar als particips del jubilar fer el que
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no desitgen. Els rols i lideratges sén canviants en el temps i entre les persones i les funcions a desenvolupar, i és el grup qui, de forma natural o
organitzada, atribueix aquests rols i lideratges.

6.-La economia de cada usuari roman en I'ambit privat. No és una comuna. Els seus habitants prenen decisions sobre despeses comunes, com afrontar-
los i amb quin grau de solidaritat compartir les despeses assistencials, si apareixen, des dels seus possibilitats individuals, com una comunitat de veins-
propietaris.

No obstant un Jubilar és una cooperativa, sense anim de lucre. Pot aconseguir ajudes o fer convenis, i col-lectivament pot aconseguir les ajudes
economiques a que tingui dret.

7.-Atenci6 integral i centrada en la persona (AICP). El model d'atencié coherent amb un jubilar, ja que part de la persona i de la comunitat, es basa en
principis i drets reconeguts com ['autonomia, la participacid, la individualitat, la continuitat de les cures, la dignitat; seva operativa es desenvolupa a
partir de la realitzacié d'activitats significatives per a la persona, i comenca des del compromis de co-atencions que estableix cada cooperativa.

La gestora d'AICP aconsella sobre habits saludables, supervisa el disseny proposat per la comunitat i també les cures sanitaries quan es necessiten i,
atés que coneixera durant molt de temps als que viuen en cada jubilar, podra ajudar a prendre decisions, amb les seves families, sense molta dificultat.

En tot cas, i si arriba, parlem d'una atencié a demanda, "sense bata", integrada a la vida quotidiana. L'Assisténcia Integral i Centrada en la Persona
(AICP) és a mida i individualitzada.

8.-Jubilars acabara sent una gran associacié en XARXA. Els Jubilars sén els membres de I'Associacid Jubilars i formaran una XARXA. Aix0 ajudara a que
les persones puguin intercanviar el seu habitatge si han de mudar-se i a altres apuntar-se a grups ja formats o en formacid. Associacié Jubilars
fomentara l'intercanvi de coneixements, sera el lloc on puguin trobar gent remotes que volen coincidir i aprofitar la forca de tots per a la millora del
model. També vol ser part del model internacional (Sénior cohousing, Kollektivhus for dldre, Seniorbofzellesskab, Gemeenschappelijk Wonen van
Ouderen ...)

9.-Jubilars és un model sense anim de lucre. Cada Jubilar és una cooperativa residencial, sense anim de lucre, d'unitats residencials, generalment en
reégim de cessid d'ds. El seu compromis assistencial, reflectit en els seus estatuts, els permet ser considerats com a equipaments de benestar social i
optar a sols de diferents usos compatibles, de vegades més econdmics que el sol residencial. El model en cessid d'ds evita I'especulacié i garanteix a
propis i a tercers la continuitat de I'Gs, al llarg del temps.
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A més la xarxa i el model jubilars no és un "holding" empresarial que busca els maxims beneficis. Gracies a I'ajuda d'Associacié Jubilares els seus socis
contracten professionals qualificats i especialitzats en el model, i I'experiéncia acumulada redunda en estalvis o millor qualitat pel mateix preu.
Jubilares ajuda a evitar el fracas de les iniciatives, ja que proposa un model complet i coherent, amb meétode i referéncies concretes i provades que a
més escurca els terminis davant iniciatives sense assessorament especialitzat.

El fet de ser un model sense anim de lucre permet anteposar la col-laboracidé sobre la competicid, el projecte col-lectiu sobre l'individualisme, la
transparéncia sobre el "secret empresarial”. Jubilares sempre intentara que el model s'estengui i per tant tractara d'aconseguir ajudes que serveixin
perqué pugui arribar a més gent i amb millor qualitat

10.- Jubilars proposa una arquitectura sostenible. La gent gran volen deixar un llegat, deixar un mén millor als que vénen. La sostenibilitat del model és
energetica, perd també econdmica. Un jubilar es pot construir en sol dotacional, i es dissenya optimament per a la seva finalitat. Un jubilar només
construeix el que necessita i es comparteixen infraestructures. Es per tant mediambientalment més respectuds i econdmicament més abordable i
eficac.

Actors

Persones que desitgen viure entre amigues, qualsevol persona que vol promoure i viure en una comunitat autogestionada com s'ha descrit.
Associacié Jubilares, associacié sense anim de lucre que ddna suport i orienta les cooperatives de persones grans que volen crear un Jubilar.
Administracions locals que participen en el projecte i hi poden donar suport

Recursos

Els fons per construir cada Jubilar els aporta la comunitat de persones que ho vol constituir.

L'Associacié Jubilares se sosté amb les aportacions voluntaries dels seus socis, tant econoOmiques com de treball. No disposa de personal laboral sind
que fins ara tota l'activitat s'ha desenvolupat mitjancant voluntariat. També desenvolupa activitat economica amb els treballs que ofereix com
I'assessorament a entitats o el disseny i facilitacid de tallers. Per aixd compta amb convenis de col-laboracié amb un bon nombre d'entitats i
professionals, que formen part de I'ecosistema Jubilars.
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Impacte

En els primers cinc anys hem desenvolupat una llista de 700 persones interessades a crear comunitats en diferents punts d'Espanya. Hem treballat amb
una trentena de petits grups, dels quals unes 10 iniciatives estan encara treballant, en diferents fases. La primera cooperativa es va constituir fa uns
mesos, el jubilar Vila Rosita a Torrelodones. Es tracta d'una comunitat de gent gran, families i persones amb diversitat funcional. Comparteix parcel-la
amb un projecte d'escola Montessori amb la qual desitgen col-laborar.

Balan¢ de I’experiéncia

Punts forts

* La Llei de la Dependéncia ha ajudat a poder abordar aquestes iniciatives amb més garanties. Reconeix com a dret subjectiu de ciutadania I'
"autonomia personal", que esta a la base d'aquest model. Redunden en garantir aquest dret:
= La iniciativa de crear un jubilar és dels mateixos potencials usuaris que decideixen que van a viure-hi i no de tercers que decideixen
sobre la seva vida (residéncies).
= Apoderament i participaci6 social activa de la gent gran prenent decisions sobre la seva propia vida.
= SOn centres autogestionats per les mateixes persones que hi viuen, no hi ha gerents externs.

* La comunitat proveeix de recursos insospitats a cada persona per al desenvolupament del seu projecte vital. Aquest efecte multiplicador
s'estén a la comunitat més amplia en la qual s'insereix. Els jubilars tenen la capacitat de transformar el barri o municipi a través de la
coresponsabilitat veinal.

* Hi ha evidencia cientifica que factors com sentit de pertinenca a la comunitat, la participacié en les activitats de la mateixa, desenvolupament
d'activitats significatives, o comptar amb una xarxa de suport mutu serveixen a la reduccié de la morbiditat, al manteniment de la capacitat
funcional, i la millora de la qualitat de vida.

* A causa de la crisi economica, s'ha demostrat que els models col-laboratius estan funcionant millor que els models competitius.
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Punts debils

= Buits legals en normatives i lleis de Serveis Socials, Habitatge, Hipotecaries, de cooperatives, de Valoracions i Tributaries, per facilitar la creacid
d'espais residencials col-laboratius ("cohousing"). Altres paisos europeus tenen llarga tradicié en aquest tipus d'iniciatives.

= Desconeixement i desconfianca prévia per part d'algunes persones cap a técniques de treball en equip i presa de decisions col-lectivament.
Poca experiéncia dels interessats en treball en comunitat no jerarquitzada, i en resolucié de conflictes, comunicacid eficag, etc. Encara hi ha
massa experiencies fallides, per diferents motius.

= Dificultat en trobar sol (o immoble a rehabilitar) assequible, situat en connexié amb equipaments i altres arees residencials, de manera que
pugui assegurar la seva inclusié en una comunitat més amplia. Els procediments que s'han d'emprar requereixen estratégies i habiliten eines
amb les que és molt dificil competir en un mercat especulatiu molt agressiu.

= Adiferéncia d'una promocid immobiliaria, el procés no passa per comprar la casa per descobrir a posteriori qui sén els veins; aqui primer es crea
la comunitat i després I’ immoble (o rehabilitacié) amb metodologia participativa. Aixd genera en alguns moments i en algunes persones una
certa sensacid d'intranquil-litat davant el que consideren desconegut.

Llicons apreses

No convé inventar la roda. Hem de copiar les técniques i procediments que han desenvolupat centenars de cooperatives en altres parts del mén, per
millorar els models, les metodologies i aplicar-les a les nostres necessitats per a desenvolupar la nostra comunitat. | després, compartir-les perque
altres segueixin copiant.

Respecte de la formacié de grups: convé comencar amb un grup embrionari no massa nombrds (8-10 unitats residencials com a molt) per a la primera
decisi6 (per ex. A quina part de la ciutat, provincia ... viure). A continuacié és bo que s'obri el grup a moltes més persones interessades. No cal espantar-
se davant la demanda variada, o més gran que les places previstes. Després del Taller 1 molta gent decideix prendre un altre cami.

Hi ha grups de persones que es consideren excessivament autosuficients i no desitgen I'ajuda de ningd; molts d'ells sucumbeixen davant les dificultats.
Altres grups de persones deleguen en excés (en la fase de projecte i/ o en la gestié del centre) i acaben per no desenvolupar una veritable comunitat
col-laborativa. Es tracta d'arribar a un equilibri: observem que és bo que hi hagi un veritable apoderament del grup, que al seu torn és capac¢ d'anar
recolzant-se d'altres recursos externs per facilitar que el projecte es desenvolupi. En aquest sentit I'associacié Jubilares proveeix d'ajuda suficient
perqué la comunitat si estigui veritablement autogestionada.
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Els nostres tallers estan aconseguint una molt bona valoracid per part dels seus participants, fins i tot per part dels que decideixen no seguir endavant
amb el projecte. En termes generals, com a societat no sabem bregar amb senzills conflictes socials dins dels grups en qué estem inclosos (familia,
comunitat de veins, associacié cultural, etc.). Realment constatem que hi ha una necessitat de formacié per a I'emprenedoria grupal, la presa de
decisions col-lectives, gestié de conflictes, etc., eines Utils per a la vida col-laborativa, qualsevol que sigui el context en que vivim.

Com a organitzacié també estem treballant en xarxa i ampliant 'ecosistema d'organitzacions socials, empreses, professionals, administracié publica,
grups informals ... amb els que compartim valors, recursos, coneixement i experiencies. La intel-ligeéncia col-lectiva a aquesta escala també esta donant
bons fruits.

Com a projecte d'innovacié social, partim de certes necessitats del col-lectiu de persones grans o amb diversitat funcional (autonomia personal,
participacid, lluita contra la soledat no desitjada, continuitat de les cures, inclusié en la comunitat, etc.) i desenvolupa un model que déna solucié
sostenible a partir de la iniciativa i coresponsabilitat de les persones interessades; perd en tot cas els beneficiaris finals sén una poblacié molt més
amplia: Ia del veinat on s'instal-la, la societat que reconsidera la seva percepcid cap a les persones grans, etc.

Jubilares és innovacié social, aixi mateix, també pel seu caracter replicable i escalable. A partir de la nostra experiéncia s'estan desenvolupant projectes
de millora d'entorns en residencies de gent gran, en xarxes comunitaries dels barris, petits municipis o comarques, en ciutats amigables, etc. La clau: Ia
participacid en tot el procés. La meta: ['autonomia personal i la inclusié en la comunitat.

Contacte:

Asociacion Jubilares

C/ Zurbano 58 1°C. 28010 Madrid
91308 70 38

info@jubilares.es

www.jubilares.es
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Programa Rompiendo Distancias

Ambit territorial

Aquest projecte es porta a terme a les zones rurals i disperses del Principat d'Asturies. Es va iniciar el 2001 amb caracter pilot en el Concejo de
Taramundi (Occident), Mancomunitat de la Sidra (zona central) i Mancomunitat de Cangas d'Onis, Amieva, Posi i Onis (Orient).

El 2004 s'incorporen al programa noves zones: Candamo-les Regueras, Mancomunitat Sud-occidental. Ajuntament de Sobrescobio i Cas, Ajuntament de
Villanueva d'Oscos, San Martin de Oscos i Santa Eulalia d'Oscos i la Mancomunidad Valls del Trubia.

En total sén 14 programes distribuits en 6 arees territorials.

Descripcio

Al Principat d'Asturies, un 20% de la poblacié viu en zones rurals que compten amb unes caracteristiques propies que fan necessari aplicar politiques
diferenciades. L'orografia muntanyosa i la dispersié de la poblacid en aquestes zones comporten que les persones grans que hi viuen estiguin, en
ocasions, aillades i amb grans dificultats tant per relacionar-se socialment com per accedir als diferents serveis. D'altra banda, en aquests territoris s'ha
anat produint un éxode de joves cap a les ciutats incrementant I'index d'envelliment i reduint el potencial de cuidadors informals que, tradicionalment,
s'encarrega de la cura de la gent gran en situacions de dependencia.

La conjuncid d'aquests factors, implica que la poblacié gran que viu a les zones rurals tingui més dificultats per accedir a serveis d'atencid de les seves
necessitats que la poblacié que viu a les arees urbanes, provocant una situacié de desavantatge.

A més a més, sovint, els recursos i serveis d'atencid a les persones grans han partit de models urbans, els quals no sempre s'adeqtien als entorns rurals i
a les seves peculiaritats o, de vegades, fins i tot no tenen en compte certs requeriments provocant llacunes assistencials.

El programa ROMPIENDO DISTANCIAS és una clara aposta cap a l'atencid a la gent gran des de les seves necessitats de residéncia en entorns rurals.
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El seu objectiu és contribuir a evitar la discriminacié de les persones grans que viuen en zones rurals disperses, oferint un conjunt d'actuacions flexibles
capaces de proporcionar una amplia diversitat de serveis i d'oportunitats que s'adaptin a les seves necessitats.

Les caracteristiques principals del programa sén:

* Innovacié: programa pioner en la recerca i proposta de formes diferents d'oferir serveis diversos que donin resposta a les necessitats concretes
de les persones grans que habiten en nuclis rurals de poblacid caracteritzats per una important dispersid.

* Flexibilitat: programa flexible respecte a les necessitats i particularitats del territori on es desenvolupi el projecte, com pel que fa als serveis a
oferir al conjunt de persones grans que habiten la zona.

» Participacié: programa que promou la participacid, tant dels destinataris del programa (gent gran i grups familiars) com del conjunt de la
poblacié. També als tecnics i responsables de les diferents administracions que actuen en cada territori, aixi com les associacions i col-lectius
locals.

* Coordinacié: un element clau del programa és la concrecid i desenvolupament de projectes dissenyats pels propis professionals de cada zona,
en col-laboracié amb els diferents agents que actuen en el territori donant resposta a les necessitats de cada zona. La coordinacié de recursos
comunitaris en el propi territori és ['Unica estratégia valida per poder oferir respostes eficients a les necessitats particulars de la gent gran
d'aquestes zones rurals.

* Coresponsabilitat: el programa busca la coresponsabilitat en les actuacions i en el desenvolupament de les mesures programades en cadascun
dels territoris per part de les administracions locals i també per part de les diferents associacions i del conjunt de la societat.

Funcionament

El programa ROMPIENDO DISTANCIAS combina la intervencié amb un procés d'avaluacié continuada per poder avancar i aprofundir tant en la deteccié
de necessitats singulars dels llocs i dels seus habitants, com en la recerca d'alternatives flexibles que proporcionin solucions adequades a les diverses
situacions del mdn rural des d'un procés permanent d'Investigacié-Accié-Participacié que, al seu torn, es dirigeix a incrementar el compromis social en la

resolucié dels problemes col-lectius.

Les arees i programes d'intervencid son:
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1. Area d'intervencié: Atenci6 a les situacions de dependéncia
Programes:
v" Suport al manteniment en el domicili. ROMPIENDO DISTANCIAS complementa i millora les actuacions del Servei d'Ajuda Domiciliaria
(SAD) promogut pel Govern del Principat d'Asturies i gestionat pels ajuntaments, avancant en proporcionar una atencié integral a les
persones i families destinataries del mateix.

Aquest complement es centra en: formacid dels professionals i coordinacié sociosanitaria entre Atencié Primaria de Salut i els Serveis
d'Ajuda a Domicili-SAD- dels Serveis Socials.

v" Apropament de serveis. Apropar serveis sobretot a persones que viuen soles, en zones aillades o que no tenen accés a transport.
Aquest acostament de serveis pot ser al mateix domicili o bé acostant a les persones al centre de serveis que hi hagi.

Tipus d'actuacions: atencié personal al domicili o en centres, servei de transport, bugaderia a domicili, menjar a domicili, perruqueria,
podologia, servei d'acompanyament, etc.

v" Orientacio, formacié i suport a les families. Orientacid i suport psicosocial a les families que estiguin cuidant una persona gran
dependent.

2. Area d'intervencié: Participacié i integracié en la comunitat
Programes:
v' Desenvolupament i dinamitzacié de I'associacionisme de la gent gran amb I'objectiu de fomentar:

a) L'envelliment actiu
b) L'oci, la cultura i I'educacié

v" Promoci6 de relacions intergeneracionals
v" Foment de la participacié de la gent gran en els recursos comunitaris

3. Area d'intervencié: Compromis social com a actuacié transversalment el voluntariat
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Aquest és un programa que entén a la persona gran com a receptora i / 0 com a protagonista del voluntariat.
Els seus objectius basics sén:

= Fomentar la xarxa de suport informal

= Promoure la participacio de la gent gran com a voluntaris.

Experiéncia concreta d'aplicacié del programa al territori: Mancomunitat de la Comarca de la Sidra (municipis de Bimenes, Cabranes, Nava, Sariego,
Villaviciosa i Colunga).

En aquest territori es va elaborar un estudi previ per conéixer les necessitats que tenia la poblacid gran d'aquests municipis. A partir d'aqui, es va entrar
a formar part del programa ROMPIENDO DISTANCIAS en el 2001 emmarcant les actuacions en dues arees basiques d'intervencié en funcié de les
necessitats detectades: |'atencié a les situacions de dependéncia i la participacié social com a instrument per a la prevencid de la dependéncia i
d'integracid social.

Objectius del programa aplicat a la Comarca de la Sidra:

* Donar suport a un adequat manteniment de les persones grans dependents en el seu entorn habitual de vida.
= Apropar un conjunt diversificat de serveis a les persones grans que viuen en zones aillades.

* Potenciar la participacid i la integracid en la comunitat de la gent gran i evitar situacions de soledat i aillament.
* Fomentar les relacions intergeneracionals.

* Posar en valor i aprofitar en benefici de la societat els coneixements i experiéncies de la gent gran

* Desenvolupar el compromis de la societat mitjancant la generacié de voluntariat.

a) Actuacions de la linia d'atencio a les situacions de dependéncia
= Servei de Menjars a Domicili
Els objectius del Servei de Menjar a Domicili (el primer que s'instaura a Asturies per a la gent gran del medi rural) sén, entre d'altres, afavorir una dieta

nutricionalment correcta, alliberar les auxiliars d'ajuda a domicili de cuinar per dedicar més temps a I'atencié personal, prevenir accidents domestics i
establir llacos d'unid entre els usuaris i I'entorn.
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Consisteix en el repartiment de menjars complets i equilibrats en forma d'esmorzars i sopars a punt per escalfar i que no necessiten cap preparacidé
complementaria. L'elaboracid i envasat del apats es realitza a través de "enllag en fred". Aquesta técnica permet apropar els apats als domicilis tres
dies a la setmana sense necessitat d'un repartiment diari en el moment de consumir el menjar, situacid impensable en el medi rural a causa de la
dispersid geografica.

El menjar cuinat s'envasa en recipients d'un sol Us especialment fabricats per al seu escalfament en microones. Un cop envasat s'introdueix en un
abatedor de temperatura, permetent que la temperatura final se situi entre els 3°C - 5°C en un interval de temps no superior a dues hores per evitar que
els aliments es contaminin de bacteris. Transcorregudes les dues hores, els recipients es segellen amb un film sobre el qual s'assenyala una data de
caducitat o data maxima de consum i s'introdueixen en uns contenidors isotérmics i aquests al seu torn s'emmagatzemen en una cambra frigorifica
evitant que els apats superin els 5°C.

Al dia seglient de la seva elaboracid i envasat es procedeix al repartiment dels apats mitjancant la utilitzacié de dues furgonetes isotermiques
degudament homologades. La persona encarregada de transportar el menjar controla I'alimentacié dels usuaris, ja que diposita els recipients en els
frigorifics i retira aquells recipients que encara es trobin a la nevera des de la seva ultima visita, evitant que els usuaris consumeixin aliments en mal
estat. A més, aquesta forma d'actuar permet una major supervisié dels usuaris, de les seves condicions de vida i de la situacid fisica i psicoactiva.

El menjar s’escalfa en el seu recipient d’un sol Us mitjancant un microones especialment preparat per a la gent gran.
= Formacié i suport a cuidadors

El programa de suport a familiars cuidadors s'esta desenvolupant en els sis municipis que conformen la Mancomunitat Comarca de la Sidraiamb ell es
pretén:

* Disminuir la carrega del cuidador/a i I'estrés associat a aquest.

* Millorar la qualitat de la cura de la persona atesa pel SAD.

* Ensenyar als familiars coneixements, procediments i formes d'atencid.

»  Procurar un ambient de suport = afavorir sentiments i necessitats.

= Donar a coneixer els serveis i ajudes institucionals.

* Incorporar en el context dels Serveis Socials la intervencié amb la familia.
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Les sessions de formacié i suport tenen una periodicitat setmanal de dues a tres hores de durada, i els grups de familiars no superen en cap cas les 15
persones. Paral-lelament a aquest programa es va constituir un grup de voluntariat de persones grans que feien tasques d'acompanyament a les
persones dependents en els domicilis, permetent I'assisténcia als seus familiars a les sessions de formacid i suport.

= Servei de Podologia

El correcte funcionament dels peus és fonamental per al manteniment de la qualitat de vida. Uns peus en mal estat poden afectar la persona, tant en el
pla fisic com en el psiquic, arribant a produir dependéncia en les Activitats de la Vida Diaria. D'aqui la posada en marxa del Servei de Podologia, un
recurs de proximitat que permet a la gent gran accedir a un servei de control i seguiment dels peus. Els seus objectius sén: Millorar la qualitat de vida de
la nostra gent gran, procurar una cura i manteniment del peu, prevenir Ulceres i infeccions i determinar les patologies i causes que les produeixen.

Per a aix0 es realitza una exploracié i diagnostic del peu per a una posterior quiropodologia (tall de les ungles) deslaminacié de helomes i dureses o
consells sobre una millor cura del peu (Us d'una sabata adequat, correcta higiene i hidratacid, etc.)

= Terapia Ocupacional Domiciliaria
Analisi i valoracid de I'entorn de 'usuari per a I'eliminacié de barreres arquitectoniques i la prescripcié d'ajudes técniques des de la Terapia Ocupacional
Domiciliaria.

En el marc del Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) es posa en marxa la Terapia Ocupacional Domiciliaria amb I'objectiu de prescriure ajudes técniques que
fomentin I'autonomia dels usuaris en I'execucié de les seves activitats de vida diaria i millorar la qualitat assistencial. Aixi mateix, s'ha realitzat també
des d'aquesta area d'intervencid una valoracid dels habitatges dels usuaris del SAD per tal d'eliminar les diferents barreres arquitectoniques.

La metodologia del treball és la que segueix:

* Valoraci6 dels usuaris seleccionats en la qual s'analitzen les seves capacitats fisiques, cognitives i de I'entorn en qué es desenvolupen.
»  Prescripcié d'ajudes técniques en la modalitat de préstec.

» Entrenament de les ajudes técniques en col-laboracié amb les auxiliars d'ajuda a domicili i els familiars cuidador

» Seguiment del grau d'adaptaci6 de les ajudes técniques.

= Serveide Transport Accessible i Acompanyament
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= Servei de Transport i Acompanyament

A causa de la dispersié geografica i I'aillament dels nuclis de poblacid, el Servei de Transport Adaptat constitueix un recurs que permet als usuaris del
Servei d'Ajuda a Domicili amb problemes de dependéncia, realitzar les seves gestions quotidianes, assessorats en tot moment i amb el suport de dos
auxiliars que els acompanyen. Des de les consultes mediques fins a les gestions bancaries, passant per les compres o el simple contacte amb amics i
familiars. Per a aix0, el programa compta amb un vehicle degudament adaptat que realitza el servei quinzenalment pels diferents municipis, prévia cita
dels usuaris als Serveis Socials. El seguiment del servei va a carrec del responsable del programa en coordinacid amb les Auxiliars del Transport
Accessible i les treballadores socials.

= Valoracié Integral i Individualitzada dels usuaris del SAD
La teoria del "Cicle Vital" que explica el desenvolupament huma com un continu que comenca des del naixement i es perllonga fins a I'Ultima etapa de
la vida, permet una aproximacié més enriquidora al concepte de dependéncia. A cada etapa de desenvolupament, inclosa la vellesa, es produeixen

esdeveniments "unics" que defineixen la realitat social, familiar, i personal de cada individu.

Ja que cada persona realitza una construccid Unica de la realitat i que els esdeveniments viscuts sén "Unics" i intransferibles, hem de realitzar també
una valoracid individualitzada amb I'objectiu de no danyar la propia autoestima de la nostra gent gran, descobrint les expectatives personals per
adaptar la intervencié d'aquestes expectatives. Aquesta valoracid la realitzem entorn a quatre pilars, al nostre entendre, fonamentals: de la capacitat
funcional, situacié psicoafectiva, entorn social i familiar i de situacié cognitiva. Aquesta valoracié individualitzada i integral, permetra derivar al
sol-licitant del Servei d'Ajuda a Domicili als programes i serveis més d'acord a les seves necessitats.

b) Actuacions de la linia de Participaci6 social
= "Descobreix la teva comarca" rutes turistiques guiades per a gent gran

"Descobreix la teva comarca" ha nascut gracies a 'estreta col-laboracid entre les arees d'atencié a la gent gran i turisme de la Mancomunitat Comarca
de la Sidra, representades pel programa "Rompiendo distancias" i el Pla de Dinamitzacié Turistica.
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L'objectiu perseguit amb aquest projecte pilot és la implicacid i participacid real de la gent gran en el desenvolupament turistic del territori comarcal,
per aixo un grup de voluntaris de les associacions de gent gran, descobreixen, mitjancant visites guiades els principals atractius de la nostra terra a tots
aquells visitants que s'acostin a coneixer, no només aquest bell territori, sind el nostre passat i la nostra forma de ser i viure.

En un primer moment, es van dissenyar diferents rutes turistiques pels municipis de la comarca en col-laboracid amb els tecnics de turisme,
posteriorment, es van formar grups de voluntaris de gent gran, els quals van escollir els itineraris més acords a la seva experiéncia personal i historia de
vida.

Finalment, els diferents grups de voluntaris van explicar als turistes procedents de diferents parts de la nostra geografia aquells aspectes etnografics i
de tradicié oral complementant la informacié proporcionada pels guies turistics.

= Desenvolupament i dinamitzacié de les Associacions de Gent Gran
Tots els programes i actuacions realitzades amb i per a la gent gran es dissenyen en col-laboracié amb les deu associacions de gent gran.
Fruit d'aquesta estreta col-laboracié ha nascut I'Agrupacié de Persones Grans de la Comarca de la Sidra "Els meus Majors Amics", integrada per
representants de les diferents associacions. Els tecnics del programa "Rompiendo distancias" realitzen reunions periddiques amb |'agrupacié per tal de
dissenyar actuacions conjuntes.

= Trobades de gent gran Comarca de la Sidra

Tots els anys se celebra la trobada de gent gran Comarca de la Sidra, en la qual participen al voltant de 1.400 persones grans, amb ['objectiu de
fomentar el contacte entre la gent gran dels diferents municipis i permetre major coneixement del programa "Rompiendo distancias".

Hem aconseguit després de diverses reunions amb els presidents de les associacions i llars de jubilats, que la gent gran assumissin diferents
responsabilitats en la preparacié de la trobada per aconseguir una auténtica participacid social. Aixi doncs, les diferents associacions de gent gran de la
comarca han participat en les trobades a través d'activitats preparades al llarg de tot I'any. Actuacions coreografiques amb exercicis de coordinacié
musical i jocs de pilotes, representacions teatrals, activitat aquesta que a més de contribuir al foment de la relacié social, s'adreca a promoure
interessos culturals i possibilita una formacid permanent de la gent gran, ajudant-los a incorporar-se al mén de la cultura.
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Taller d'informatica, on la gent gran en col-laboracié amb els telecentres elaboren una pagina web sobre el programa "Rompiendo distancias" i la
presentacid es va realitzar el mateix dia de la trobada. Certamens literaris oberts a totes les persones majors de la Mancomunitat i amb un jurat format
per persones grans i expertes en I'ambit literari.

Com a complement a totes aquestes activitats es realitzen exposicions amb treballs etnografics propis de cada zona. Per al bon desenvolupament de
les trobades comarcals comptem amb I'ajuda d'un grup de Voluntariat de Gent Gran i joves encarregades de coordinar, juntament amb els técnics, el
desenvolupament dels mateixos.

= Reciclatge i construccié de joguines velles o usats

A la Mancomunitat Comarca de la Sidra des de I'any 1999 s'esta realitzant un important treball des de I'ambit intergeneracional, tractant de minimitzar
les distancies entre les generacions de gent gran i joves. Arran d'aquesta experiéncia acumulada, neix la idea de dirigir els programes o activitats a un
bé comu, de fomentar en definitiva la solidaritat intergeneracional. Per aixd contem, d'una banda, amb les histories de vida de les persones grans que
han viscut una infancia marcada per la miséria i I'escassetat de recursos i que comprenen, més que ningu aquesta realitat.

D'altra banda, la situacié de molts nens que, en una data tan especial com és el Nadal no compten amb els recursos necessaris (familiars, socials o
economics) que els permetin disposar d'una joguina, una il-lusié que els provoqui un somriure.

Aixi doncs i amb aquests ingredients en la ment, la Comarca de la Sidra, sota la coordinacid de I'area d'atencid a gent gran "Rompiendo distancias" i en
col-laboracié amb altres agents comarcals, (informacié juvenil, agencia de desenvolupament local, col-legis, etc.) desenvolupa un projecte solidari de
recollida, reciclatge i construccid de joguines velles o usades en el qual han participat persones grans voluntaries de les diferents associacions d’avis de
la comarca. Les joguines, un cop reciclades o construides per la gent gran, es donen a col-lectius o associacions que treballen a favor de la infancia.

c) Actuacions de per a un envelliment saludable

= Gerontogimnastica
= Entrenament de la memoria
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Actors

Conselleria de Serveis i Drets Socials del Govern del Principat d'Asturies impulsor del projecte des de 2001.

Administracions locals que participen en el projecte, especialment, ajuntaments dels municipis rurals que compleixen els criteris d'aplicacié del
projecte.

Recursos

Els fons del projecte procedeixen del Pla Concertat per al Desenvolupament de les Prestacions Basiques de Serveis Socials entre el Govern del Principat
d'Astdries i les entitats o agrupacions locals. Mitjancant aquest conveni s'ingressa a I’entitat local responsable de cada programa en els diferents
territoris el financament per al desenvolupament del mateix en cada exercici. Els principals conceptes financats sén personal, transport, materials, etc.

Segons justificacié econdmica, el pressupost global executat del programa el 2016 va ser de 589.711,59¢, del qual I'aportacid de la Comunitat Autonoma
va ser de 533.114,63 € i I'aportacid de les entitats locals va ser de 56.596,96 €.

En el cas de la Comarca de la Sidra, al 2016 hi va haver un pressupost de 65.579,80 € dels quals 51.000 sén de la Comunitat Autonoma i 14.579,80 € de
I'aportacid local- mancomunitat- (ajuntaments). Els auxiliars de suport sén contractats per la Mancomunitat a través del financament que rep del Pla

Concertat.

Els usuaris/es paguen pel servei rebut (tallers, menjar, podologia, etc.) d'acord amb els preus publics fixats en les ordenances dels ajuntaments. A nivell
de recursos humans, la Mancomunitat de la Comarca de la Sidra disposa de 2 professionals a temps complet i 5 professionals a dedicacié parcial.

Impacte (global del programa a tot el Principat d’Asttries)

= Lapoblacié destinataria del programa (és a dir majors de 65 anys) a tot el territori d'actuacié va ser de 22.578 persones en 2016.
* Els participants de I'Eix 1i 2 del programa van ser el 2016 de 5.954 persones en el total del Principat.
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Impacte (respecte a ’experiéncia de la Comarca de la Sidra)

= AlaComarca de la Sidra, hi ha 1 Centre Rural de suport Ditirn (CRAD) amb al voltant de 76 places disponibles amb una ocupacié de 55 places.
= La participacidé en el programa Rompiendo distancias a la comarca de la Sidra va ser I'any 2016 de 751 persones que representa un 30% de la

poblacié major de 65 anys total (2.465 persones).

= Els serveis de proximitat: transport accessible, menjar a domicili, préstec d'ajudes tecniques, biblioteca mobil, podologia, acompanyament, etc.
ha estat el 2016 de 625 persones (191 homes i 434 dones)

= Elservei especific de podologia déna servei a uns 500 usuaris.

= Enles activitats de I'eix de participacid social i envelliment actiu han participat un total de 363 persones (51 homes i 312 dones)

= Al voltant de 580 nens d'edats compreses entre els 3 i els 12 anys, molts d'ells immigrants, cada any es beneficien de la iniciativa de Reciclatge i
construccid de joguines velles o usats per part de persones grans participants en el programa.

Balang de I’experiéncia:
Punts forts
= Projecte consolidat de llarga trajectoria (des de 2001).
* Elevada participacié dels usuaris en els programes i serveis que s'ofereixen.
= Els serveis de proximitat es realitzen en equipaments que els ajuntaments posen a disposicid del projecte, per exemple antigues escoles.

= Valoracié positiva dels usuaris del serveis de menjars a domicili en relacid a les auxiliars que realitzen el repartiment, a la comoditat i al tracte

rebut.

Punts débils

= Ala Comarca de la Sidra, hi va haver certa reticéncia al pagament dels serveis per part dels usuaris ja que abans eren serveis gratuits, pero al
poc temps la reticéncia va desaparéixer i ara el pagament el veuen natural.
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Llicons apreses

Es important fixar un preu public i just pels serveis que s'ofereixen als usuaris perqué el puguin valorar més i donar-li la importancia que té. No és
recomanable oferir gratuitat dels serveis.

Contacte:

Consejeria de Servicios y Derechos Sociales del Gobierno del Principado de Asturias
Territori d’aplicacié. Comarca de la Sidra

Mancomunidad Comarca de la Sidra (MANCOSI)

Lg. Paraes 47.33529 Nava

Teléfon: 985718413

info@lacomarcadelasidra.com

WWW.Mmancosi.es
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Espacios Sénior, gent gran i desenvolupament local participatiu

Ambit territorial

L’ambit territorial és en un inici, el Valle del Alagdn, Caceres (Extremadura), amb la voluntat de transferir-se a altres territoris veins i fins i tot a la resta
de 'estat espanyol.

Descripcid

Des del Projecte Espais Sénior es pretén avancar en la construccié d’espais compromesos i amigables amb les persones grans, conjugant la idea de
permanencia amb I’entorn, la prestacidé de serveis, la cohesid social i la generacié de llocs de treball. En aquest sentit, ses pretén construir, validar i
desenvolupar un sistema per a la mesura, seguiment, millora i avaluacié del grau de compromis i amigabilitat del territori amb el col-lectiu de les
persones grans.

Es tracta d’un projecte promogut des de la Unién Democratica de Pensionistas y Jubilados de Espafia (UDP), que va ser presentat a ADESVAL
(Asociacién para el Desarrollo del Valle del Alagén). ADESVAL ha assumit la proposta i treballa de forma coordinada amb el col-lectiu UDP, prenent la
iniciativa d’adaptar-lo al seu territori i dur a terme la dinamitzacid de grups de treball regionals i nacionals als quals poder traslladar la idea del projecte.
Com a Grup de Desenvolupament Local, ADESVAL considera que tant ells com altres Grups de Desenvolupament Local sén un referent d’experiéncia i
d’articulacid territorial, fet que els converteix en interlocutors privilegiats per a desenvolupar actuacions que facin possible construir una societat per a
totes les edats.

Els objectius principals del Projecte Espais Sénior:

=  Contribuir activament al reconeixement cultural, social i economic del col-lectiu de les persones grans, amb especial incideéncia en les zones
rurals.

= Assegurar la inclusié del canvi demografic en les tasques de planificacié de les politiques publiques des de la premissa de la participacid,
’envelliment actiu i ’atencid a les necessitats de les persones grans des del teixit socioeconomic de les comarques rurals, promovent el
Desenvolupament Local Participatiu, la sostenibilitat mediambiental, la igualtat de génere i la coresponsabilitat dels agents publics i privats en
sintonia amb els programes de desenvolupament gestionats des dels Grups d’Accid Local.
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= Dotar a tots els Grups d’Interés d’eines per a para coneixer, millorar i avaluar de manera continua el grau de compromis i amigabilitat del
territori amb el col-lectiu de les persones grans.

Els objectius complementaris del Projecte Espais Sénior:

= Generar dinamica d’opinié favorable a politiques d’integracid i participacié activa de la gent gran en el teixit socioecondmic de les comarques
rurals.

= Afavorir el desenvolupament del moviment de voluntariat.

= Propiciar la incorporacié de les associacions de gent gran al projecte de desenvolupament local com a socis de ple dret, generant una dinamica
de preséncia i participacid activa i continua dels diferents Grups d’Interés en la posada en marxa de la EDLP.

= Dotar a las administracions locals d’una eina per al diagnostic sobre la seva situacié i possibilitats de resposta a les demandes del col-lectiu de
persones grans.

= Enfortir sinergies entre administracions publiques i privades para la eficacia de la EDLP.

= Contribuir a la diversificacid de 'oferta formativa d’equips técnics i agents de desenvolupament en la seva orientacid cap a les possibilitats del
col-lectiu de les persones grans com a consumidors de serveis i generadors d’ocupacid.

* Identificar una nova orientacié de I'oferta de serveis i productes en els diferents sectors estrategics del territori.

= Generar noves propostes de serveis vinculades a I’'anomenada economia de plata.

= Afavorir 'orientacié empresarial per sectors cap a una oferta pensada especificament per al col-lectiu senior.

= Posar en valor/recuperar les capacitats de la gent gran, traslladant el concepte d’economia circular a les persones.

Els principis que regeixen el projecte Espais Sénior:

* El principi de permaneéncia a I’entorn que cada dia compta amb més suport entre les persones grans i, encara més, a les zones rurals.

* La dificultat creixent de 'administracié per absorbir econdmicament la institucionalitzacié de les atencions vinculades a la dependéncia i la
necessitat de posar en joc nous models de gestié adaptats a les necessitades i possibilitats de la nostra gent gran (atenci6 a casa, cohousing,
habitatge compartit, cooperatives de consumidors i productors,...)

* La dificultat i la incapacitat dels ajuntaments per mantenir financerament un model d’atencions que s’allunya de la realitat i amb un
recolzament institucional subjecte a vicissituds constants.
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*  Lanecessitat d’assolir majors quotes de preséncia i participacié del col-lectiu de les persones grans en la vida economica de la comunitat, en la
seva condicié tant de consumidors com de generadors d’ocupacié.

* Innovacid, proximitat, noves tecnologies i respecte al medi ambient com a principis d’actuacid.

= Mdn rural, envelliment, participacid, economia, dependéncia isalut sén conceptes que han d’anar junts.

= L’articulacid territorial de les accions propicien "'apropament a la poblacié des de la seva identitat.

= Esobligatoria la sinergia d’actuacions com a mesura d’eficiéncia del sistema public de prestacions i benestar social.

* Lamillora de ’entorn rural és una exigéncia que s’ha de gestionar des de criteris de sostenibilitat i cohesid social.

Els eixos d’intervencié del Projecte Espais Sénior sén els segiients:
1. Envelliment actiu
2. Empresaiocupacid

Serveis de proximitat

W

Accessibilitat

Participacid social
Intergeneracionalitat
Noves tecnologies
Turisme i mobilitat

N oV s

&

Funcionament

El Projecte ESPACIS SENIOR es basa en 3 linies de treball:
Linia 1. Sensibilitzacid i participacid
Linia 2. Punt de partida
Linia 3. Creacid

Els principis de sostenibilitat mediambiental, igualtat de génere i enfocament senior s’ incorporen de manera transversal.
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A més a més, el projecte s’articula entorn a activitats que inclouen actuacions sobre les que es defineixen: denominacid, objectius i resultats, les més
destacades sén:

= ACTIVITAT 1. JORNADES SOBRE TERRITORIS | COMUNITATS AMIGABLES AMB LES PERSONES GRANS+ Jornades/exposicié canvi demografic.

= Exposar els principals items de referéncia del context socioecondomic de treball i el col-lectiu objecte de la intervencid.

= Presentar experiéncies utils de referéncia als diferents territoris.

= Coneixer les possibilitats técniques i els recursos organitzatius, humans i econdmics disponibles a cada territori per fer front al projecte.
= |dentificar els diferents Grups d’Interés amb preséncia al territori.

=  Articular mecanismes de participacié del mén associatiu de les persones grans en el marc del projecte.

= Elaborar un Pla d’Intervencié.

= ACTIVITAT 2. EINES PER AL DIAGNOSTIC, SEGUIMENT | MILLORA CONTINUA DEL COMPROMIS | AMIGABILITAT DEL TERRITORI AMB LES
PERSONES GRANS

= Elaborar una eina de gesti6 en xarxa per a registrar la posicié de partida i millora de cada territori en el seu compromis i amigabilitat amb el
col-lectiu de persones grans.

= Dissenyar mecanismes per a garantir de manera efectiva la preséncia dels diferents grups d’interés en la generacié de continguts,
accessibilitat, explotacié de dades i articulacié d’estratégies per a la millora continua dels resultats.

= Enfortir els mecanismes de col-laboracié publico-privada en la gestié del Projecte.

= Dotar als territoris de mecanismes d’analisi, anticipacié i resposta davant dels nous escenaris derivats del canvi demografic.

Es prenen de referencia els indicadors que la OMS (Organitzacié Mundial de la Salut) defineix sobre les ciutat amigables amb la gent gran per a adaptar-
los al context de les zones rurals:

Habitatge-Transport-Participacié social-Respecte i inclusid social-participacio civica i ocupacié-Comunicacid i informacid-Serveis comunitaris i de salut-
Espais a I’aire lliure i edificis.

= ACTIVITAT 3. PLADE CAPACITACIO METODOLOGICA.
= Que tots els grups d’interés implicats disposin d’EQUIPS TECNICS CAPACITATAS per a fer front al Projecte en les seves diferents fases i

actuacions.
*  Formacid, informacid, estructura de suport. Grups territorials i sectorials.
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— ACTIVITAT 4. PLA D’IMPLICACIO SOCIAL.

= Definir un programa de DINAMITZACIO SOCIAL vinculat al Projecte que enforteixi 'estratégia de desenvolupament local participatiu
proposada al territori.
*  Programa de VOLUNTARIAT actiu..

En la linia 3, fase de Creacié de productes de “calidesa” cap a la gent gran:
PROJECTE CONTIGO EN CASA (fer front a la solitud)

Al poble de Pescueza, 150 habitants, s’ha creat una associacié de veins que esta gestionant un centre de dia, serveis d’acompanyament a la solitud
durant el dia per mitja de videoconferéncies i un sistema de videovigilancia nocturna. A la comarca s’estan instal-lant aquests sistemes en altres
municipis. Des del programa Leader es pot obtenir part del financament d’aquests recursos tecnoldgics que adquireixen els ajuntaments.

CUIDAMOS DE TI: Atencié als cuidadors/es no professionals.

AQUI SENIOR: Etiqueta/label de qualitat per aquelles empreses que es declaren amigables amb les persones grans i compleixen amb els requisits
establerts en aquesta etiqueta.

Actors

ADESVAL, Asociacién para el Desarrollo del Valle del Alagdn gestora i dinamitzadora del projecte al territori.
Unién Democratica de Pensionistas (UDP): associacid activa que ha promogut el projecte.

Administracions locals que participen en el projecte, especialment, ajuntaments dels municipis rurals.

Altres grups de desenvolupament (GALs) adscrits al projecte de cooperacid.
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Recursos

Els fons del projecte procedeixen de la iniciativa comunitaria LEADER.

Impacte

El projecte esta en fase de inici; s’ha promogut una difusié de la idea cap a altres grups de desenvolupament extremenys per a formar un projecte de
cooperacié regional (confirmats 8 grups) i s’estan generant altres socis a nivell nacional. Degut a la dificultat d’establir grups nacionals de cooperacid,
s’esta avaluant amb la RRN (Red Rural Nacional) que els projectes regionals es puguin coordinar nacionalment.

No s’ha realitzat encara cap avaluacié. S’han contemplat alguns indicadors basics per cada accid que s’estan revisant amb les aportacions d’altres
grups.

Balang de I’experiéncia:

Punts forts

= El Projecte pretén fer front a una realitat ja present en els territoris rurals des d’una optica diferent i innovadora.

= Enfocament cap a les persones grans considerant-les com un recurs i no com un problema i fer-les particips actius de la societat.

= Visibilitzar les zones rurals com a llocs amigables per a la gent gran i fins i tot destinacions atractives per atraure nova poblacid sénior que s’hi
vol anar ajubilar.

®= Model que dona resposta als problemes i necessitats del territori rural en relacié a I’atencié de les persones grans.

= Incrementar el confort social.

Punts debils

* Des del programa Leader s’esta considerant les activitats de serveis d’atencié a les persones grans (gestionades sovint per associacions o
ajuntaments a les zones rurals) com si fossin projectes productius.
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= Dificultat per arribar a la politica local amb aquests objectius.
= Coordinar politiques/programes regionals i nacionals.
= Burocracia i tempos poc flexibles i agils.

Llicons apreses

Aconseguir adaptar els indicadors de la OMS sobre les ciutats amigables cap als territoris rurals, generant espais “CONFORTABLES” per al sector
sénior.

Oportunitats de generacié d’ocupacié al mon rural a partir de donar resposta a les necessitats de les persones grans.

En les zones rurals hi ha molts pocs recursos humans, per tant no podem prescindir de les persones grans ja que sén un recurs imprescindible al
territori tant a nivell social com a nivell economic.

Constatar que estem davant un canvi demografic igual com davant d’un canvi climatic i cal posar en marxa les mesures adients per fer-hi front.

Es molt important que el col-lectiu s’impliqui, participi i es consideri subjecte, i no sols objecte del projecte.

Contacte:
ADESVAL- Asociacidn para el Desarrollo del Valle del Alagdn.
Calle Sinagoga, 1. 10800 Coria (Caceres).

927 503155 (tel) -927 506087(fax)

adesval@adesval.org www.adesval.org
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Cooperatives rurals de serveis de proximitat: un model d’insercié sociolaboral al medi rural

Ambit territorial

Aquest programa es desenvolupa en 14 Comunitats Autonomes del territori espanyol.

Descripcid

La Federaci6 d’Associacions de Dones Rurals (Fademur) és una organitzacié progressista que lluita per obtenir la igualtat i el progrés de les dones que
viuen i treballen al medi rural. Desenvolupa el seu treball a 15 Comunitats Autdonomes incloent les Illes Canaries i les llles Balears i representa a més
55.000 dones que viuen i treballen al medi rural.

Fademur desenvolupa des de I'any 2006 el programa estatal “Cooperatives Rurals de Serveis de Proximitat, un model d’ Itinerari d’ Insercid
sociolaboral al medi rural” subvencionat pel Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat.

Per a contextualitzar el programa, hem de recordar que al medi rural resideix el 20,23% de la poblacié femenina i el 21,57% de la poblacié masculina de
I’estat espanyol. Unit a ’emigracié i la masculinitzacié d’aquesta societat rural hi hem d’afegir un greu problema de envelliment, d’aillament i de manca
de serveis per a la poblacié gran, que no vol abandonar els seus pobles. Aquests tres processos demografics condicionen el desenvolupament dels
nostres municipis. Des de FADEMUR, es creu que les solucions a aquests problemes del medi rural passen per donar resposta a les necessitats de la
poblacions que hi viu. | aix0 suposa que tinguin accés a ’Estat del Benestar a través de les diferents prestacions, serveis i infraestructures necessaries,
especialment adrecades a la poblacié gran i dependent.

En aquest context, i aprofitant la posada en marxa de la Llei de la Dependéncia a Espanya, des de FADEMUR es va dissenyar un programa integral per
oferir formacié a dones desocupades i en risc de d’exclusid social, en els nous ninxols d’ocupacié en el mdn rural relacionats amb I’atencié a persones
grans, dependents i al foment de I’envelliment actiu.

En total, han format al llarg d’aquests anys a més de 4.500 dones de I'ambit rural.
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Funcionament

Consisteix en un programa de continuitat que es desenvolupa en 14 Comunitats Autonomes i esta basat en la formacié de dones en el que es coneix
com a nous jaciments d’ocupacié en I'ambit rural, relacionats amb les persones dependents i les seves atencions; i la incentivacié de I’autoocupacié a
través de la formacid per a la creacié de cooperatives de dones que poden oferir aquests serveis de proximitat als seus pobles.

Des de s’imparteix la formacié per mitja dels seglients cursos: d’ “Atencié Sociosanitaria a domicili” de 600 hores; “Atencié Sociosanitaria en
institucions” de 480 hores i “Operacions basiques de cuina i catering” a dones principalment aturades o en risc d’exclusié social de I’ambit rural.
Gracies al programa, FADEMUR impulsa i tutela la creacié de “Cooperatives rurals de serveis de proximitat”, responent a les necessitats de les
persones que viuen als pobles, derivades de la Llei de la Dependéncia.

El programa es complementa amb Jornades de sensibilitzacié sobre la importancia d’un envelliment actiu al medi rural que es realitzen a totes les
Comunitats participants, aixi com amb una gran Trobada anual de més de 100 emprenedores i cooperatives de tota Espanya, impulsades gracies a aquest
programa.

Aquest projecte també ha estat seleccionat per a la seva publicacié com a bona practica espanyola al Butlleti del Grup d’ Envelliment Actiu de la
Comissidé Economica i Social de NNUU per a Europa. El programa també fou premiat per la Creu Roja espanyola com a bona practica d’inclusid social.

Una de les primeres cooperatives d’aquest tipus que es van posar en marxa fou “Serviol”, que va comencar ’any 2007 a la localitat de Olivenza
(Badajoz). El punt de partida d’aquesta iniciativa fou I’aprovacié de la Llei d’Autonomia Personal de les Persones Dependents, de "aplicacié de la qual
es va despendre, en el seu moment, la possibilitat de creacié de nombrosos llocs de treball, derivats de ’assisténcia a persones dependents, en aquest
cas, als petits nuclis de poblacid rural.

Per aix0, Serviol fou una de les primeres en oferir aquest tipus de servei al seu poble, atenent a persones dependents als seus propis domicilis.
Tanmateix, la lentitud en I’aplicacié de la Llei va fer evolucionar la feina de la cooperativa i les sdcies van decidir oferir també altres serveis com ara el de
neteja, que després s’ha ampliat a altres com els serveis de menjador, bugaderia, farmacia a domicili, ludoteques, transport, etc.

Un altre exemple seria la cooperativa “Som Cuina”, de la localitat de Sant Carles de la Rapita, a Tarragona. Esta formada per quatre dones que

s’encarreguen de recollir les peticions de serveis de menjar a domicili a la seva comarca. Compten amb I"assessorament d’una nutricionista per a
I’elaboracié de menus destinats a persones grans, dependents, escoles i llars d’infants. També tenen com a col-laboradores a un grup de productores i
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pageses de les Terres de I’Ebre, ja que un altre dels objectius de les cooperatives d’aquest tipus és posar en valor els productes locals de la zona
relacionats amb I’agricultura i la ramaderia, aixi com revaloritzar la gastronomia i els elements relacionats amb aquesta, com sén el foment del consum
de productes locals agroalimentaris i de temporada.

A la localitat de Saldafa (Palencia) es va aconseguir crear la cooperativa “Lovepamur” que ofereix menjar a domicili a persones grans de la comarca.
Porten gairebé 5 anys en funcionament i déna feina a 4 dones que estaven aturades. La cooperativa treballa amb productes de proximitat de la
comarca, pagant-los a un preu just i realitza una gran funcid social ja que sdn les Uniques que visiten a aquestes persones grans que viuen en molts
casos soles i molt aillades.

Actors

FADEMUR impulsor del projecte des de 2006.

Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat, organisme financador.

Administracions locals que participen en el projecte. S'ha comptat per al desenvolupament de tot el programa amb la col-laboracié d'Ajuntaments i
mancomunitats per a la cessié d'aules homologades per a la imparticié dels cursos, aixi com acords de col-laboracié per a la realitzacié de les
practiques.

Recursos

Els fons del projecte procedeixen del Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat en la seva convocatoria de programes d'interes general amb carrec a
['assignacid tributaria de I'IRPF.

Impacte
Les cooperatives que s'estan potenciant en aquest programa estan gestionades per dones rurals i responen a les demandes de serveis de proximitat

pel que fa a atencid a persones dependents de la zona, informant i orientant les families sobre qiiestions generals relacionades amb les cures que
necessiten les persones dependents.
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Resultats quantitatius del programa:

FORMACIO EN NOUS JACIMENTS D'OCUPACIO EN EL MEDI RURAL. CURSOS AMB certificat de professionalitat: 4.500 dones formades que
s’han fixat al territori rural.

POSADA EN MARXA DE COOPERATIVES RURALS DE SERVEIS DE PROXIMITAT: 8 cooperatives rurals creades i donant serveis als pobles, de 8
Comunitats Autonomes diferents.

ACCIONS D'INFORMACIO | SENSIBILITZACIO SOBRE ENVELLIMENT ACTIU, CURA DE CUIDADORES, ALIMENTACIO SALUDABLE: 6.000 persones
han participat en aquestes jornades al llarg del desenvolupament del programa.

TROBADES ANUALS DE COOPERATIVES | EMPRENEDORES de tota Espanya- INTERCANVI D'EXPERIENCIES: 10 Trobades anuals amb la
participacié de 1.500 dones de totes les CCAA.

UNA PLATAFORMA DE TELEFORMACIO: www.campus.fademurforma.es

Balang de I’experiéncia:

Punts forts

Amb aquest programa hem aconseguit els seglients resultats basant-nos en els objectius plantejats pel programa, d'una banda,

Crear serveis de proximitat, adaptats a les necessitats de la poblacié més gran en municipis on no existien que, els permetin tenir una qualitat
de vida digna, independentment del lloc on visquin: (cooperatives de serveis de menjar casola a domicili per a la poblacié més gran, aixi com
cooperatives d'ajuda a domicili); obtenint un impacte positiu en els problemes fonamentals del nostre medi rural: despoblament,
masculinitzacid i envelliment i, per tant, contribuint al desenvolupament dels nostres municipis.

Recuperar a dones que estaven treballant en I'economia informal i inserir-les en el mercat laboral amb una formacid de qualitat; Proporcionant
orientacid i assessorament sobre el nou subsistema de formacié per a I'ocupacié i procés d'acreditacié de I'experiencia laboral i la formacid no
formal.

Un altre dels exits del programa és aconseguir fixar poblacié al territori (si les dones se'n van per falta d'oportunitats laborals i serveis al final
els pobles es moren).

Crear serveis adaptats a les necessitats de les cuidadores i cuidadors de les persones dependents, sobretot, de la gent gran, dels municipis del
medi rural que, els permetin conciliar la seva vida laboral, familiar i personal.
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= Proporcionar orientacid i suport psicosocial a les families que han de fer-se carrec de la cura de persones dependents en el medi rural, on la
informacid arriba amb dificultat.

= Sensibilitzar, formar i informar la societat en el seu conjunt de la importancia d'un envelliment actiu i de qualitat (tallers de memoria,
alimentacid saludable per a un envelliment de qualitat ..)

= Ofereix la possibilitat d’incorporar-se al mercat laboral a dones desocupades o en risc d'exclusié.

Punts deébils

= Dificultat per treballar en el medi rural quant a accés a recursos i infraestructures.
* Manca d'aules homologades per impartir formacié en certificats de professionalitat en el medi rural que condemna als seus habitants a no
poder accedir a una formacié de qualitat.

Llicons apreses

Aquestes Cooperatives Rurals de Serveis de Proximitat sén veritables iniciatives d'economia social que responen a la necessitat de crear ocupacio, de
reforcar la cohesid social i la viabilitat de les zones rurals, aixi com la qualitat de vida dels que les habiten.

Un afany per donar cobertura a les necessitats locals i per afavorir la creacid de llocs de treball per a les dones als pobles, ja que aquestes sén les que
tenen més dificultats per incorporar-se al mercat de treball. Es una férmula, a més, que permet fixar poblacié als pobles i afavorir la conciliacid de la
vida personal, laboral i familiar.

La formulacié del present programa es basa en la transversalitzacié de la perspectiva de génere per a la consecucié de I'equitat en el medi rural. D'altra
banda en la integralitat, la coordinacid, la consolidacié i la coheréncia del desenvolupament de la posada en practica d'accions que afrontin les
dificultats especifiques d'insercié en el mercat laboral de les dones rurals, és a dir, la nostra vocacié. Amb aquest projecte s’afavoreix la dotacié d'eines
efectives per millorar els programes de formacid i ocupacid, d'una banda, i, de l'altra, la qualitat de vida de la poblacié rural en el seu conjunt i,
especialment, de les persones dependents i les seves families, i, especialment la situacié de qui més pateix la manca de serveis, infraestructures,
informacid i ajuda per a I'envelliment i les situacions de dependéncia: les dones rurals.
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Tenint en compte totes aquestes premisses, el programa esta dissenyat com un Programa de formacié en professions que sén nous jaciments
d'ocupacid als quals les dones poden accedir per la seva experiencia i formacié professional. De fet, s'imparteixen accions formatives, tant basiques
com especialitzades, per a la capacitacié de les beneficiaries, afavorint també d'una banda un marc de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral i
de I'altra cobrint la creixent demanda i necessitat d'aquests serveis de proximitat, sobretot en el mén rural.

La capacitat de réplica del projecte és un altre dels seus exits, FADEMUR ha signat diferents convenis de col-laboracié amb entitats, sobretot, que
operen fora del nostre pais per desenvolupar aquest projecte.

Des de FADEMUR, a part de les diferents activitats incloses en el programa relacionades amb una formacié mixta en el jaciment d'ocupacié dels serveis
de proximitat a persones dependents, considerem que la metodologia de participacid existent a través del sistema XARXA de XARXES, assegura la
innovacid del mateix i I'adaptacid a les necessitats de la propia poblacié del medi rural, al costat d'una resposta immediata i precisa a I'estar tan a prop
del propi ambit rural.

Contacte:

FADEMUR

915 985 698 www.fademur.es info@fademur.es

Web del programa:

http://fademur.es/fademur/formacion-y-proyectos/cooperativas

Bibliografia:

Article: “Emprender en femenino: Cooperativas rurales de servicios de proximidad” publicat a almanatura.com per Reme Cordero.
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Projecte Nuevos Senderos

Ambit territorial

Actualment aquest projecte es porta a terme en els centres de la Fundacié Cepaim a Murcia, Madrid, Valéncia, Vilvestre (Salamanca), Molina d'Aragé
(Guadalajara), Terol, Navalmoral de la Mata (Caceres), Mérida (Badajoz), Saragossa i Soria.

Descripcio

Les provincies de Soria, Salamanca i Terol tenen una densitat de poblacid propera al 9%; Guadalajara és la provincia que més ha crescut en termes
absoluts durant 2013 pero tot i aixi el 85% del seu territori manté la mateixa densitat de poblacié que Sibéria. Envelleix la poblacid, desapareixen serveis,
recursos i inversions en infraestructures i equipaments publics, quedant aquests territoris en un perillds abandd.

I mentre, en els nuclis urbans més poblats del centre o de la periféria mediterrania, com Madrid amb 809 habitants per km quadrat o Valéncia amb 237
hab./Kmz2, trobem a families i persones amb dificultats d'accés als recursos i serveis basics, exposades a situacions de vulnerabilitat social.

El medi rural atresora, tanmateix un important patrimoni natural, paisatgistic i cultural que genera una série d'oportunitats que poden afavorir
processos d'inclusié social i que poden contribuir a la dinamitzacié i desenvolupament socioecondmic de les comunitats rurals.

El projecte NUEVOS SENDEROS (Projecte d'Integracié de Families Immigrants en zones rurals despoblades) neix de la idea de donar resposta a aquestes
tres situacions o problemes:

1. Alta concentracié de poblacié en risc d'exclusid social en zones urbanes amb alta densitat de poblacié a 'estat espanyol, fonamentalment I'Arc
Mediterrani i Madrid capital;

2. La dificultat d'insercid social i laboral de moltes families i persones immigrants, tant pel seu origen territorial de zones més rurals com per la situacié
actual, esta expulsant la poblacié immigrant d'aquestes zones urbanes;

3. Despoblacié de municipis i territoris rurals a l'interior de I'estat espanyol.
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El projecte Nuevos Senderos planteja una solucié a aquestes tres situacions: Propiciar la mobilitat geografica de les persones i families immigrants des
de zones urbanes cap a espais rurals, convertint-los en un context d'oportunitats laborals i de millora de la qualitat de vida d'aquestes persones i les
seves families. Essent al seu torn les persones migrants agents de revitalitzacié i desenvolupament de les comunitats rurals de recepcid.

Funcionament

La finalitat principal del projecte és la de posar en relacid les necessitats d'integracié sociolaboral de families i persones immigrants que resideixen en el
medi urba amb les necessitats socials i econdmiques que tenen les comunitats rurals.

El projecte és una alternativa de projecte de vida per a persones immigrants que resideixen a les grans ciutats amb problemes d'integracid sociolaboral,
i per una altra, atén la necessitat de repoblacié d'alguns territoris de I'interior d'Espanya.

Els objectius del projecte sén:

1. Afavorir la insercié laboral i social, en el medi rural, de persones i families immigrants, que en el medi urba viuen en situacid de vulnerabilitat social,
contemplant itineraris per compte alie i propi.

2. Facilitar als municipis rurals de recursos humans i organitzatius que permetin fixar poblacid i I'impuls d'activitats socials i econdomiques.
3. Contribuir a millorar la percepcid social de laimmigracié donant visibilitat als aspectes positius que aporta al desenvolupament local de municipis.

4. Informar i sensibilitzar als diversos agents locals que participen en el procés: administracions publiques locals i autondmiques, teixit empresarial,
centres educatius, teixit social i altres.

5. Millorar la capacitacié professional dels equips técnics del projecte.
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Les principals linies de funcionament del projecte sén:

= Treball als territoris rurals, mitjancant la difusié dels objectius i activitats del projecte, propiciant la construccié de xarxes de col-laboracié amb
els agents locals per a la identificacié de possibles oportunitats d'insercid sociolaboral i d'integracié en els municipis. Aquesta col-laboracid es
podra formalitzar en un acord escrit per a la identificacid conjunta d'oportunitats d'insercié en el municipi per compte d'altri o per mitja
oportunitats d'emprenedoria.

= Treball amb les persones i les unitats familiars: informant, diagnosticant, pre-seleccionant, formant i capacitant les families i persones que
compleixin els requisits per formar part del projecte i estan en disposicid d'iniciar un projecte de vida en el medi rural.

= Treball amb els municipis i persones beneficiaries. Un cop feta la valoracié de I'oferta identificada al municipi, de les caracteristiques i perfils de
la familia o persona interessada i si existeixen les condicions necessaries i suficients perque es pugui produir un trasllat, es programa una visita
prévia. Aquesta visita té com a finalitat que les parts implicades (municipi, comunitat, empresa i familia o persona candidata) es coneguin i que
les dues parts disposin de la informacié suficient abans de prendre una decisid definitiva de trasllat.

= Acompanyament i seguiment al procés d'integracié sociolaboral en el medi rural. Es contempla el seguiment i assessorament a les families en
el seu procés d'incorporacié a la seva nova comunitat, tenint en compte les relacions laborals, el funcionament de I'emprenedoria, I'ls dels
recursos socioeducatius i sanitaris, les relacions socials; tot aixo per facilitar la seva incorporacid i convivéncia amb el seu nou veinat. Aquest
seguiment, per part de la Fundacié Cepaim, és més intens al principi pero es manté de forma puntual al llarg del temps.

Les families interessades en el projecte reben formacié entorn a possibles itineraris d'insercié laboral en els municipis rurals on tenen intencié
d’anar a viure. Aquests itineraris de formacié es defineixen en funcid de les necessitats i de les possibilitats generadores d'ocupacié d'aquestes
zones rurals. Sén diverses les sortides professionals possibles en el medi rural, perd una d’elles sén els serveis de proximitat a la gent gran.
L’envelliment de la poblacié rural implica que la gent gran sigui un dels perfils amb més necessitats als pobles i els serveis per poder atendre
aquestes necessitats sén un dels filons possibles d’ocupacid en aquests territoris rurals per aquestes families nouvingudes.
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Actors

Fundacié CEPAIM, impulsor del projecte des de 2002.
Administracions locals que participen en el projecte, especialment, ajuntaments dels municipis rurals de destinacié de les families immigrants.

Empreses assentades en el medi rural juguen un paper fonamental en la insercié de persones participants en el projecte.

Recursos

El projecte esta cofinancat pel Ministeri d'Ocupacid i Seguretat Social a través de la Direccié General de Migracions, el Fons Social Europeu i el Ministeri
de Sanitat Serveis Socials i Igualtat.

Impacte

= Assessorades sobre el Coneixement del Medi Rural Espanyol, a un total de 571 unitats familiars (879 persones amb 595 menors).

= Gestionat un total de 143 ofertes de feina des dels municipis.

= Inserides un total de 79 unitats familiars (156 persones [ 184 menors).

= Estreballaintensament amb quatre diputacions provincials, Ciudad Real, Terol, Guadalajara i Soria.

= Assessorament i treball intens amb un total de 185 municipis, seguint la metodologia d'intervencié amb unitats familiars de Nuevos Senderos.
= Nuevos Senderos rep la qualificacié de GOOD, en el Seté Concurs Internacional de Bones Practiques de Nacions Unides (Dubai 2008).

Balang de I’experiéncia:

Punts forts

= Ofereix noves oportunitats no només de treball i habitatge siné de model de vida perque families que no trobaven el seu lloc a les zones
urbanes puguin desenvolupar-se plenament en un context rural.
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= Ofereix oportunitats a les zones rurals de comptar amb nova poblacié (families amb fills / es) que afavoreixi el manteniment de certs serveis en
perill per la manca d'habitants (per exemple les escoles, serveis d'atencié a la gent gran, comercos o establiments oberts, nous negocis, etc.).

= El treball en xarxa entre les unitats en origen (ciutats) i les unitats en desti (zones rurals) és un gran valor ja que facilita encaixar necessitats
d'un costat i de I'altre en base al coneixement de la realitat de cada zona.

= (Capacitacié de les persones i/ o families que desitgen traslladar-se mitjancant formacions que facilitin la seva insercié laboral.

= Flexibilitat i adaptabilitat del projecte a les casuistiques que sorgeixin per poder adequar-se a les situacions de cada familia i a les necessitats de
la destinacid en particular.

= Laformacié permanent de I'equip tecnic (amb especial referéncia a I'enfocament de genere).

* Lasensibilitzacid social amb tots els agents implicats al llarg dels itineraris d'integracid de les unitats familiars immigrants.

= Acompanyament i seguiment individualitzat a les persones o families trasllades per consolidar el procés d'integracié social i laboral.

* Mediacid entre les entitats publiques i privades i la familia abans, durant i després del procés.

= Personal tecnic coneixedor del territori i en contacte amb ajuntaments, entitats socials, associacions i teixit empresarial de les zones de
destinacid, per tal d'afavorir unes condicions adequades d'insercié sociolaboral.

Punts debils

* Enalgun cas s'han detectat dificultats d'adaptacié d'alguna familia en el context rural al que arriben ja sigui per desconeixement o perqué no
era el que s'esperaven.

= Porsiprejudicis per tots dos costats (per les families i per la poblacid local rural) que cal aprendre a superar.

* Estacionalitat i temporalitat en I'ocupacid, a més d'una marcada divisié sexual del treball en sectors associats a determinat sexe.

* Lainiciativa empresarial i 'autoocupacié segueixen sent baixos. Segueix existint una forta limitacié a emprendre per la manca de capital, falta
de motivacio, falta d'ajudes econdmiques, alts preus dels locals en regim de lloguer i complexitat burocratica.

= El tipus d'organitzacié municipal de nuclis molt petits dificulta el contacte amb els alcaldes/ es i/o amb personal municipal, ja que en molta
ocasions no resideixen al municipi o bé realitzen altres tasques limitant a temps molt concrets la seva disponibilitat.

Llicons apreses

Necessitat d'unir el mén rural amb el mdén urba, posant I'accent en trencar els prejudicis que, sovint, es tenen de les zones rurals des de la ciutat. Sén
dues realitats que es necessiten mituament.
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Important el treball de mediacid en les dues parts per plantejar realitats i possibilitats amb la major informacié possible per ambdds costats per
adequar expectatives que siguin factibles i no generin frustracions.

Per tant, és imprescindible I'acompanyament tant a les families d'origen a destinacié com també a la poblacid local receptora d'aquestes families
perque I'adaptacid sigui el més satisfactoria possible.

Cal continuar realitzant actuacions d'intermediacid, interlocucié social, promocié de la igualtat d'oportunitats i foment de I'aplicacié de bones
practiques amb entitats socials, ajuntaments i empreses. Aixi com treballar per potenciar la gestié de la diversitat entre les empreses i persones
ocupadores com a resposta estrategica davant d'unarealitat i societat heterogenia i global.

També es considera necessari realitzar un treball de forma transversal amb la poblacié local, I'administracié local i amb el teixit empresarial en
sensibilitzacié en igualtat d'oportunitats i no discriminacid, evitant i treballant perqué es trenqui la divisié sexual del treball i es trenqui amb sectors
associats a determinat sexe.

En aquest sentit es treballa per posar en valor I'ocupacid de la llar, sector feminitzat per excel-léncia, i visibilitzar i dignificar aquest treball essencial i
que sosté la vida i al sistema productiu. Aixi com treballar perque els homes participin i s'emprin en sectors feminitzats i perqué dones participin i
s'integrin en formacions i llocs de treball masculinitzats, per trencar amb la divisié sexual del treball, la sectoritzacié i la bretxa salarial.

El medi rural és un dels pilars fonamentals de la nostra societat i una possible resposta a la desocupacid i un millor aprofitament dels recursos.
Contacte:

Fundacié Cepaim
www.cepaim.org

www.nuevossenderos.es
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L’analisi de les experiencies permet identificar una série de punts claus
que determinen la seva innovacid i, alhora, el seu grau de replicabilitat
en altres territoris rurals amb unes caracteristiques similars:

* Una nova mirada cap al col-lectiu de la gent gran és
imprescindible. Les politiques socials s’han de repensar i alinear
amb els canvis demografics i socials actuals i, sobretot, de futur.

* Les persones grans han de passar a ser considerades un
subjecte enlloc d’'un objecte. S’ha de fomentar el seu
apoderament vers una participacié activa en la societat,
escoltar la seva veu, saber que volen i com ho volen.

* La gent gran sén un actiu i no un passiu. Al mén rural, els
recursos humans sén escassos i, per tant, no es pot prescindir

de I’experiéncia, coneixements i opinions de les persones grans

La seleccid de les experiéncies d’aquest Manual és tan sols una petita a tots els nivells de la societat i també en els processos

mostra de les iniciatives que en els territoris rurals s’estan comencant a participacid i de desenvolupament del territori.

implementar per tal d’aportar un nou enfocament i una nova mirada = Les seves necessitats son una oportunitat. Cal concebre els

cap alagent granicap ales seves necessitats, opinions i inquietuds. serveis d’atencié a les persones grans com una oportunitat
d’ocupacié al territori que cal dignificar i valoritzar,

Una mostra que permet il-lustrar una nova tendéncia per tal d’orientar
politiques publiques i privades que tinguin clar que cal innovar en
’ambit dels serveis a les persones, especialment, al mén rural, per

especialment, entre les dones i els joves com un jaciment de
font de treball per aquests dos col-lectius.
= La creacidé de nous serveis i activitats al territori pot fomentar
poder fer front a noves realitats socioeconomiques i noves tendéncies Patraccié de nova poblacié. Hi ha zones on sera necessari
de futur davant una societat cada cop més envellida i amb un increment
del nombre de persones grans que tenen una esperanga de vida també

cada cop més elevada.

comptar amb poblacié forana (joves, families, dones) per poder
donar cobertura a alguns serveis i/o activitats; fet que pot
contribuir a frenar el despoblament d’alguns municipis rurals
molt envellits.
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L’existencia de nous serveis i activitats millora la qualitat de
vida dels usuaris/es pero també de les seves families. Facilita la
conciliacié laboral, personal i familiar de les persones
cuidadores, millorant el seu dia a dia. També aporta eines de
suport pels familiars que no resideixen al mateix municipi que la
persona gran usuaria dels serveis.

Potenciar els serveis de calidesa i no només de qualitat. Els
serveis i les activitats adrecades a les persones grans han de
tenir present que tracten amb persones i que la sensibilitat, la
proximitat, la confianca i la calidesa han de ser factors
imprescindibles.

Volem envellir a casa. Poder envellir a casa i al poble és una
maxima gairebé compartida per la majoria de persones que
viuen al mdn rural. Un entorn conegut, una xarxa de relacions
socials solida i un paisatge familiar sén elements essencials que
contribueixen a un envelliment saludable.

Els serveis d’atenci6 a les persones grans al mén rural han de
ser de proximitat, flexibles i molt adaptables. La realitat dels
pobles, sobretot dels més petits, dificulta I’accés de les
persones grans que hi resideixen a alguns serveis d’atencid i
dinamitzacid. El repte és com aproximar-los, fer-los a mida i a
uns preus assequibles.

Les persones responsables dels projectes amb gent gran han
de tenir un rol de facilitadors. Han d’aconseguir mobilitzar les
habilitats i les potencialitats de les persones usuaries i
participants.

L’envelliment actiu és la garantia per un envelliment de
qualitat. Cada cop vivim més i I'objectiu també és viure millor
com més anys es pugui, per tant, saber envellir de forma activai
dinamica és clau.

L’edat és un concepte cada cop més subjectiu. Avui dia, hi ha
moltes persones grans que gaudeixen d’una bona salut, sén
molt actives i tenen necessitats i inquietuds molt similars a les
de la resta de la ciutadania més jove, independentment de
I’edat que tinguin.

El concepte sénior: els més joves d’entre els grans. Algunes de
les politiques més innovadores ja s’adrecen directament al
col-lectiu sénior (entre 60 i 70 anys aprox.) per tal de diferenciar
serveis i activitats respecte a la resta de col-lectiu de persones
més grans.

L’associacionisme entre la gent gran necessita un nou
replantejament. Les persones séniors no se senten
representades per la majoria dels casals de gent gran que hi ha
al nostre territori, és un model que no s’adiu a les seves
necessitats, concebut des d’una oOptica d’una generacié
anterior. Els nostres pares no estan envelliment de la mateixa
manera que ho van fer els nostres avis, per tant, les seves
necessitats i interessos tampoc sén els mateixos.
Transversalitat enfront de sectoritzacié. Promoure activitats
transversals obertes a tota la ciutadania, no només per gent
gran per tal d’afavorir una realitat més homogeénia i fomentar
les relacions intergeneracionals, sobretot en zones rurals
mancades d’espais, recursos econodmics i humans.
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