
Aprèn a COMUNICAR MILLOR  

els teus productes per a vendre més!  
25 DE SETEMBRE I 9 D’OCTUBRE. De 2/4 de 5 a les 7 de la tarda 

Aula d’Hostaleria del Ripollès. C/Joan Miró 2-4. Polígon Industrial Pintors. Ripoll 

si ets productor agroalimentari i VOLS... 

→ millorar la manera com dones a conèixer els teus productes 

→ adreçar-te a nous clients  (restaurants, comerços, particulars)  

→ conèixer noves eines de comunicació   

PERÒ NO SAPS COM FER-HO...AQUESTA ÉS LA TEVA OPORTUNITAT!!!!! 

Organitza: 

1) Debatrem i reflexionarem sobre: 

Els nostres productes. Quins valors diferencials tenen? Quins beneficis aporten? Què resolen als nostres cli-

ents? 

Els nostres clients. Quins són els nostres clients ideals? Com són? Què necessiten? 

 

2) Aprendrem: 

Com podem comunicar més i millor? Quin és el missatge que donem al client? Instruments de la comuni-

cació: Preguntar, Escoltar, Observar   

Quines són les tècniques i eines que podem utilitzar? Missatge de marca, storytelling, catàleg de pro-

ducte, visites a l’explotació / obrador, experiències turístiques, presentació del producte, etc.  

Quines habilitats de comunicació he de millorar? Empatia, proactivitat, discurs positiu.  

3)  I ho aplicarem al nostre negoci amb exercicis pràctics  

* Formació a càrrec de Núria Serena, de Raiels, iniciatives que arrelen 

Aquesta acció està subvencionada pel Servei Públic d'Ocupació de Catalunya en el marc dels Programes 
de suport al desenvolupament local. 

                       La jornada és gratuïta però cal inscriure’s prèviament  
                  A través del  següent enllaç        

O bé contactant amb :   
Mercè Mauri. mmauri@ripollesdesenvolupament.com. 972 70 44 99  

 Núria Serena. nuria.serena@raiels.cat. 669454561 

http://www.raiels.cat/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebRJQYZfX0rrPkiKVur2lwkxjShR9f_Gbg7y-SnnCKjsZBSw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebRJQYZfX0rrPkiKVur2lwkxjShR9f_Gbg7y-SnnCKjsZBSw/viewform
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